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PHAN I. KHAI NIEM VE DAM BAO CHAT LUONG, KHUNG DAM BAO CHAT
LUONG ASEAN VA MO HINH DPAM BAO CHAT LWONG THEO AUN-QA

1.1. Khai niém dam bao chat lwong trong giao duc dai hoc

B&o céo khu vwc Chau A — Thai Binh Dwong ciia UNESCO dinh nghia dam
bado chéat lwong (PBCL) trong gido duc dai hoc (GDPH) la “cac quy trinh quan ly va
danh gia mot cach cé hé thédng nham giam sat hoat dong clia cac trwdng/td chire
GDDH, DBCL cla dau ra va cai tién chat lwong.” (UNESCO, 2003). Theo dinh nghia
cua td chirc SEAMEO, DBCL gido duc la nhirtng quan diém, chi trwong, chinh sach,
muc tiéu, hanh dong, céng cu, quy trinh va tha tuc ma théng qua sw hién dién va st
dung chang c6 thé ddm bao rang s mang va muc tiéu gido duc dang dwoc thuc
hién, cac chuan myc dang dwoc duy tri va nang cao.

Hé théng DBCL GDPH bao gém cac hop phan:

- DBCL bén trong: “tdng thé cac hé thdng, nguén lwc va théng tin dwoc st dung
dé thiét 1ap, duy tri va cai tién chét lwong cling nhw cac tiéu chuan lién quan
dén hoat déng gidng day, hoc tap, nghién ciru va phuc vu céng déng. Cac co
ché giam sat trong hé théng DBCL bén trong dwoc van hanh nham duy tri va
nang cao chat lwong GDPH” (AUN-QA, 2015, tr.9).

- DBCL bén ngoai: hoat dong do t6 chirc bén ngoai co s& giao duc (CSGD) trién
khai. TS chire nay thwc hién danh gia hoat déng cia CSGD/chwong trinh dao
tao (CTDT) d& xac dinh CSGD/CTDT ¢ dap (rng cAc tiéu chuan da théng nhat
hay xac dinh tir trwwédc hay khéng (Sanyal, B. C. & Martin, M, 2007).

Hé théng DBCL GDDPH c6 thé dwoc khai quat qua md hinh sau:

Huwing dén cai tién lién tuc &
Ning cao chit lwong
Pam bao chat lwrgng bén ngoai
Dam bao chit lwgng bén trong . (EQA)
(IQA) * Poi sanh

» Kiem toin

® Giam sat

* Tw Panh gia
+ Cai thién

Pénh gia Kiém dinh

Sw linh dao hiéu qua va viin héa chit lwong bén virng

Hinh 1: Hé théng DBCL GDPH (Ngudn: Johnson Ong Chee Bin)



Theo mé hinh trén, DBCL bén trong bao gdm hoat déng giam sat, tw danh gia

va cai thién chét lwong, trong khi dé cac hinh thrc cia BDBCL bén ngoai bao gf“)m

viéc thwc hién dbi sanh, kiém toan, danh gia - kiém dinh. Mac du c6 sy khac biét

trong hoat déng song cad DBCL bén trong va DBCL bén ngoai déu cung huwéng dén

moét muc tiéu chung Ia cai tién lién tuc va nang cao chat lwong. Nén tang dé trién

khai cac hoat ddng nay la sw 1anh dao hiéu qua va van héa chét lwong bén virng.
1.2. Khung dam bao chat lwgng ASEAN

Khung BDBCL xay dwng cho khu viwec ASEAN dwoc ban hanh nam 2016 v&i tén
goi Khung BBCL ASEAN, phuc vu cho cac muc tiéu:

1.

2.

3.

La co s& dé cac td chirc DBCL va co sé gido duc dai hoc & cac qudc gia
trong khdi ASEAN tham khao nham cai tién hoat dong va twong thich voi
cac co s va hé théng gido duc dai hoc khac trong khu vyec.

Tang cwdng sw twong thich trong BDBCL gitra cac qudc gia trong khu vuec,
qua dé thuc day hoat déng céng nhan bang cép 1an nhau, hd tro sy lwu
déng cdia ngwdi hoc, ngwdi lao déng va chuyén gia gitvba cac qudc gia trong
khu vwc va véi qubc té.

Thuc day sy hai hoa gitra cac hé thdng gido duc dai hoc trong khu vuc
nhwng van tén trong nhirng khac biét gitra cac qubc gia.

(AQAN, 2016; Concepcion V. Pijano, 2014)

Khung DBCL ASEAN bao gém 4 bd nguyén tac lién quan chat ché véi nhau:

1.
2.

3.
4.

Nguyén tac ap dung cho cac co quan DBCL bén ngoai.

Nguyén t&c &p dung cho hoat déng DBCL bén ngoai — Tiéu chuén va Quy
trinh.

Nguyén tac ap dung cho hoat ddng DBCL bén trong.

Nguyén téc ap dung cho Khung trinh d6 quéc gia.

Trong dé, bd nguyén tac ap dung cho hoat déng PBCL bén trong bao gébm 10

nguyén tac sau:

1.
2.

Chét lwong la trach nhiém ctia co s& gido duc

DBCL gitip duy tri sw can bang gira quyén tw chd cla co sé& gido duc va
trach nhiém giai trinh v&i xa hoi.

DBCL |4 hoat déng can cé sw tham gia va hop tac cla tat ca cac bén lién
quan nhw: giang vién, ngwdi hoc va cac bén lién quan khac.

Van héa chét lwong la nén tang cho tat ca cac hoat déng cla nha trwong,

bao gébm day va hoc, nghién ctu khoa hoc, phuc vu cédng déng va quan ly.



5. C6 hé théng DBCL bén trong v&i cau truc hop ly, van hanh hiéu qua, xac
dinh rd trach nhiém cua cac b6 phan.
6. Hé thdng BBCL dworc lanh dao co s& gido duc Gng hd, quan tdm chi dao dé
dam bao viéc trién khai hé thdng dwoc hiéu qua va bén virng.
7. Can cung cap day du ngudn lwc dé& xay dwng va duy tri hé théng DBCL
hoat dong hiéu qua bén trong trwvdng.
8. Nha trwéng can co co ché, quy trinh chinh thirc d& xét duyét, ra soat va
theo ddi chéat lwong cac chwong trinh va van bang cta don vi.
9. Chét lwong duoc thwong xuyén gidm sat va ra soat & tat ca cac cap dé cai
tién lién tuc.
10.Can cung cép cho xa hdi théng tin cap nhat, cé lién quan dén nha trudng,
cac chuong trinh dao tao, thanh tich dat dwgc va nhirng quy trinh BDBCL.
(AQAN, 2016)
1.3. M6 hinh BBCL theo AUN-QA
Mang céc trwdng Dai hoc ASEAN (ASEAN University Network, AUN) la t6 chire
phi chinh pha, phi loi nhuan, dwoc thanh 1ap nam 1995. Dén nam 1998, td chirc nay
sang lap Mang luvéi AUN-QA v&i muc tiéu nang cao chat lwong gido duc dai hoc,
thuc day hoat dong cai tién lién tuc tai cac co s& gido duc dai hoc trong khu vuc
ASEAN va day manh sy cdng nhan quéc té déi véi gido duc dai hoc ciia khu vuec.
M6 hinh DBCL theo AUN-QA duwoc xay dwng ndm 2006, bao gém 3 cap dé: (1)
Cép chién lwoc; (2) Cap hé théng; (3) Cép trién khai.

P CHIEN LUC
BCL captruing)

CAP HE THONG
(Hé thdng BBCL bén trong)

CAP TRIEN KHAI
(BBCL cap chueng trinh)

Hinh 2. M6 hinh BBCL gido duc dai hoc theo AUN-QA



Céac mé hinh BBCL twong &ng véi tirng cap do trén ciing da dwoc xay dwng va

cai tién, bao gom:

- Cép chién lwgc: mé hinh DBCL cép co s& gido duc theo AUN-QA (ban
hanh nam 2006, diéu chinh nam 2016).
- Cép hé théng: mé hinh DBCL hé théng DBCL bén trong (ban hanh nam

2006).

- Cép trién khai: mé hinh DBCL cdp chuwong trinh (ban hanh nam 2006,

diéu chinh 1an 1 nam 2011, diéu chinh 14n 2 nam 2015).

YEU CAU CAC BEN LIEN QUAN

1

!

!

|

PBCL vé chién lwge

PBCL vé hé thing

PBCL vé thye hién
chire niing

Két qus hoat dang

. Tam nhin  sir
mang va vin hoa

2. Quan trj

3. Lanh dgo va quan
I

4. Quan tri chién
lurgre

5. Cac chinh sach vé
diao tao, nghién ciru
khoa hoe va phye
vu cong dfing.

10.Quan Iy ngudn
nhin hre

11.Quan Iy tai chinh
v co s& viit chét

12.Cac mang hrdi va
quan hé dbi ngoai

6. Hé thfmg dam
bao chat lugng bén
trong

7. Tu danh gida va
danh gia ngoai

8. Hé thing théng
tin dam bao chat
lrong bén trong

9. Ning cao chit
lrgng

Bao tao

13.Tuvén  sinh  va
nhip hoc

14. Thiét ké va ra soat
chwong trinh day
hoc

15.Giang day va hoe
tap

16.Banh  gia nowdi
hoc

17.Cac hoat déng
phue vy va hé trg
ngwudi hoc

Mghién ciru

18. Quan Iy nghién
ctru khoa hoc

19, Quan |y tai san

20.Hgp tac va déi tac
NCKH

Phye vy cing ding

21.Ké ndi va phuc
vy chng démg

22. Két qua dao tao
23. Ké qua nghién
ciru khoa hoc
24.Két qua phuc vy

cong do ng
25. Két qua tai chinh
v thi truomg

|

|

]

]

PAM BAO CHAT LUQNG VA POI SANH

Hinh 3. M6 hinh PBCL c4p CSGD theo AUN-QA (phién ban 2.0)




Dam bao chét lwgng bén trong
Céac cbdng cu Tién trinh hoc Ty lé dau tdt Phan hdi tir thi Higu qua
giam sat g tap cla sinh nghiép tredng lao déng va nghién ctru
vién Ty 1& bd hoc cwu sinh vién
Cac cdng cu banh gia GV Banh gia mén Panh gia két qua banh gia cac
danh gia mep. O Sinh vién hoc va chuong nghién ctru dich vu phuc
thwe hién trinh dao tao vu sinh vién
Cac quy trinh DBCL hoat B3gi ngli chuyén PBCL co s& vat BBCL cdng
DBCL chuyén | déng danh gia trach DBCL chét, thiét b tac hé tro sinh
biét sinh vién vién
Céac cong cu Phan tich Kiém toan néi He théng théng fi . )
DBCL chuyén ==  SWOT b6/ danh gia & thong thong tin S6 tay chét
bi&t déng nghiép Irong
L L 2 L 2
Ra soat, cai tién chat lvong
Hinh 4. M6 hinh BBCL bén trong theo AUN-QA
MNhu ciu cla cac hén lign guan
M th Chu tric va ndi Phireng thirc g:ﬂ? trf'é'
M cTET dung CTET day va hoc gia =
Két SY T
U ‘ H
hoc Chat A
tap g Chat lrgng | Iromng A6 | Chat leong SY vate | Co sd ha tang e [+
maong G ngil can van, hi tro sy va trang thiét hi H
do hi ho tro
8]
Nang cao chét leong A
* N +
Blau ra
BBCL va dbi sanh quic giafquic té

Hinh 5. M6 hinh DBCL c4p CTPT theo AUN-QA (phién ban 3.0)

Phién ban 3.0 ctia mé hinh DBCL cép CTDT theo AUN-QA bao gbém 11 tiéu
chuén:

1. Két qua hoc tap mong doi

2. M6 ta CTDT

3. CAu tric va ndi dung CTDT



4. Phuwong thire day va hoc
5. Kiém tra, danh gia SV
6. Chéat lwvong GV
7. Chét lwong doi ngil can bo hé tro
8. Chét lwong SV va cac hoat dong hé tro SV
9. Co s& ha tang va trang thiét bj
10. Nang cao chét lvong
11. Pau ra
M6 hinh DBCL cdp CTDT clia AUN-QA ap dung chu trinh PDCA trong cai tién
chéat lwong, bao quat toan dién cac cau phan cla hé sinh thai giao duc dai hoc & cap
CTBT, chd trong dén tinh hé thdng va quy trinh BBCL.
Hinh 6 thé& hién chu trinh PDCA trong DBCL, hinh 7 thé hién méi lién hé gitra

bd tiéu chudn AUN-QA va cac ciu phan cla hé sinh thai gido duc dai hoc cap CTDT.

- Cai tien ké + Xay dyng ké hoach/hé
hoach/hé théng théng DBCL
PBCL
C’E’ll Lap ké
tién hoach

(

« Giam sat va danh
gia ké hoach/hé
thong BBCL

« Trién khai ké
hoach/hé théng
PBCL

Hinh 6. Chu trinh PDCA trong BDBCL
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Hinh 7. Méi lién hé giira B6 tiéu chudn AUN-QA cédp CTDT
1.4. Nguyén tac trién khai tw danh gia

Hoat dong tw danh gia nham gitp co s& gido duc va cac khoa, bé mon thuc
hién ra soat va cai tién lién tuc hé théng DBCL. Dé thwc hién hoat dong tw danh gia,
CSGD can ¢6 sy chuan bj tbt vé& cac ngudn lwc can thiét. Cac hoat déng can dwoc
trién khai theo dung ké hoach, thuwéng xuyén dwoc danh gia va cai tién, co sw phéi
hop, chia s& kinh nghiém gitra cac don vi, bd phan. Viéc td chirc cac hoat dong
dwoc trién khai bam sat va thé hién dwoc nguyén ly PDCA trong danh gia chat lwong
dao tao, bao gdm: lap ké hoach, trién khai thwc hién, kiém tra-giam sat va cai tién
chét lvong.

Céc hoat dong cu thé cda tryng budc trong quy trinh thwe hién tw danh gia

dwoc tom tat trong mé hinh sau:



Cii thién (Act)
- Cai thién hoat dong
bBBCL

- Hoan thién bao cao TDG
- Phé bién bao cdo TG

- Chuan bi danh gia chinh
thire

Lép ké hoach (Plan)
- Phé bién muye dich
- Thanh lap nhom cong tac
- Lén ké hoach

- Nam bat quy trinh vé tiéu
chi danh gia

Quan Iy sir thay doi

Kiém tra (Check)
- Tham dinh béo cdo TDG
- Thu thap ¥ kien phan hoi

&/

Thuc hién (Do)

- Thu théap thong tin, MC
- Ruatngan chénh léch

- Viét bdo cdo THG

Hinh 8. Quy trinh PDCA trong hoat dong tw danh gia

Viéc trién khai tw danh gia can thwc hién day da tat ca cac bwdc trong quy
trinh. Hoat déng danh gia can bao quat day du cac tiéu chi trong b tiéu chuan danh
gi4 chat lwong. Ngoai ra, dé hoat dong dwoc trién khai mét cach hiéu qua, CSGD
can lwu y cac nguyén tac sau:

1. Muc tiéu can duoc xac dinh rd, cu thé héa thanh cac chudi hoat ddng mang tinh
hé théng, c6 sy phan cdng thwc hién rd rang.

2. Céc hoat ddng phai dwoc thue hién dwa trén nguyén tac khach quan, trung thuec,
cong khai, minh bach, bao quat hoat dong ctia don vi.

3. Céc gidi thich, nhan dinh, két luan dwa ra trong qua trinh tw danh gia phai dwa
trén cac minh chirng cu thé, rd rang, ddm bao do tin cay.

4. Panh gia vé cac két qua dat dwoc can thé hién:

- Hién trang mirc d6 dat dwoc cla cac két qua.

- Xu hwéng phat trién: két qua thé hién dwoc mre dd cai tién hoat ddng ctia don
vi ho&c cho thy sw phat trién mang tinh bén virng ctia cac hoat déng.

- Débi sanh két qua: so sanh két qua hoat ddng cla don vi véi cac dbi twong phi
hop, vi du nhw t6 chirc canh tranh hodc td chirc twong tw don vi.

- Gén két v&i muc tiéu: viéc do luweng két qua can duoc xem xét cac yéu td gom
khach hang quan trong, san pham, thij trwdng, qua trinh va cac yéu ciu vé hoat
dong cai tién dwoc xac dinh trong hd so don vi va trong cac tiéu chi danh gia
qua trinh. Két qua twong thich & tat ca cac bd phan/qua trinh dé phuc vu cho

muc tiéu chung cta don vi.



PHAN 2. HUONG DAN TRIEN KHAI TU DANH GIA

2.1. Gi&i thiéu Bd cong cu Master plan dé trién khai tw danh gia

Bd céng cu Master plan 1a khung ké& hoach tdng thé, hwéng dan chi tiét cach

trién khai thu thap théng tin tw danh gia cho cac tiéu chi/tiéu chuan, bao gbm cac cot

ndi dung: cau hdi chan doan, minh chirng can cd, minh chirng hién co, phan tich

minh ching hién co, tra & cau hdi chan doan va ké hoach cai tién. Dya trén cac noi

dung trong bang Master plan, CSGD tién hanh viét bao céo tw danh gia.

Dw&i day la bang Master plan va cac yéu ciu cu thé cho tirng cot:

Tiéu | Cau hoéi Minh Minh Ma Phan tich Tra I&i Ké hoach
chi chan chirng chirng minh minh cau hoi cai thién
doan can cé hién cé | chirng | chirpng hién chan
co doan
Tén M6 ta Néu Néu Ghi ma | M6 ta, phan +Duay Cac hoat
tiéu | caccau nhirng nhirng cac tich thwc | + Dinh tinh | ddng can
chi | hdichdn | MCcan | MC hién MC trang cac + Dinh trién khai
doan c6 dé dap co tai hién c6 | MC hién co lwong tiép theo
phu hop | &ng yéu don vi + Ngén
v&indi | cau noi gon
ham tiéu | ham cua
chi tiéu chi

Mét sé lwu y khi thwe hién cong cu Master plan:

O Hinh thirc trinh bay ban Master plan:

O

O Lwuy cach dat cau hdi chan doan:

B Neén dung dinh dang file Excel.

B 1 cau hdi chan doan/1 dong.

N&i dung

B Tiép can tinh PHU HOP: Phan tich ky n6éi ham cua tiéu chi dé xac dinh

cau héi chan doan phu hop.

B Tiép can LOGIC: tra I&i cau hdi chan doan tlr d6 xac dinh cac minh

chirng can co.

B Tiép can THYC TE: Thu nhap minh chirng hién cé tlr d6 phan tich

minh chirng va tra I1&i cau hoi.

Cau hoi “TAI SAO?”

10




B C6 thé dat ra trong ndi bd don vi

B Trong khi viét bao cdo tw danh gia nén chuyén thanh cau hadi: “Nham

muc dich gi?”
Cau héi “NHU THE NAO?”

B Nén chia thanh cac y nho, trd 1&i cac cau héi cu thé: Ai, Cai gi, O dau,

Ldc nao, Bao nhiéu?

Can co cac cau hoi:

B Sy dap &ng, sw phu hop v&i yéu ciu cla cac bén lién quan
B Quy trinh thwe hién

B Xu hwdng, tac dong, hiéu qua

®m DAi sanh (bén trong, bén ngoai)

Cau hdi chan doan cho tirng tiéu chi nén dwoc xay dwng theo cac nguyén ly chung

nhw sau:
Tinh chat Néi dung cau haéi
cau hoi
Plan C6 ké hoach, quy trinh xay dwng ké hoach khéng?
(K& hoach) Sw tham gia cua cac bén lién quan trong xay dung ké
hoach nhw thé nao?
Can c nao dé xay dwng ké hoach?
Do Viéc trién khai ké hoach dwoc thwe hién nhw thé nao?
(Trién khai) Két qua, sb liéu cu thé, thé hién qua trinh trién khai nhw
thé nao? Cé bang théng ké, so sanh vé&i muc tiéu da dé ra.
Check C6 hé thdng giam sat, danh gia khéng?
(Kiém tra) Ai thyc hién?
Coéng cu gi? (cdng cu I&n nhét |a cac chi sb hoat déng, co
so sanh két qua véi muc tiéu dat ra)
Két qua?
Phan tich két qua?
Xu huwéng?
Ché dd bao cao?
Act Cac diéu chinh dwoc thwe hién nhw thé nao? Néu chwa co
(Cai tién) thi mé ta trwdng da cé plan dé diéu chinh, thay dbi.

Viéc diéu chinh c6 dwa trén két qua bué'c Check khéng?
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2.2. Nhirng lwu y vé hé théng minh chirng
Céc loai minh chng:
O Minh chirng so cap (Tai liéu, sb liéu, san pham)
B Quy ché, quy dinh, quy trinh
W Bién ban hop
B Dé cwong mdn hoc, bai thi
B San phim NCKH...
Céac minh ching nay nén dwoc téng hop lai dé tién sir dung: Béng quyén cac quy
ché, quy dinh, quyén chwong trinh dao tao kém dé cwong mén hoc...
O Minh chirng th& cp (Minh chirng da x& ly t&r minh chirng so' cap)
B Bang sb liéu thdng ké
B Bang téng hop, phan tich
B So dd, dd thi
Cac minh chirng nay nén trinh bay cac ndi dung chinh va dac thu trong phan viét
chinh, cac phan khac dwa trong phan phu lyc.
O Minh chirng can day da theo tirng nam hoc va theo chu ky kiém dinh
Q Minh chirng phi hop véi mé ta, két luan trong bao cao TDG
O Dang minh chéng: ban in, ban dién t&, san phdm cu thé, hinh &nh, video

clip...

2.3. Cac yéu cau co ban khi xay dwng bao cao tw danh gia

e Bao cdo tw danh gia dwoc coi la ngudn théng tin quan trong dé& nha trwong cai
tién chat lwong.

e Bao cdo ty danh gia can duwoc mod ta tat ca céac tiéu chi, dwoc phan tich rd
rang, cu thé, can tim ra dwoc nhirng mau thuan trong bao céo.

e Cac tiéu chudn/tiéu chi trong bao céo tw danh gia can dworc viét theo mét van
phong thdng nhét.

e Bao cdo can mé ta cu thé cac théng tin “cai gi”, “& dau”, “khi nao”, “ai thuc
hién” va co ché, cdng cu dam bao chét lwong dé& hoan thanh céac tiéu chi.

e Tap trung vao cac théong tin va di liéu (minh chirng khach quan) lién quan
truc tiép t¢i ndi ham cda tirng tiéu chi. Xac minh tinh chinh xac ctia cac minh
chirng, thong tin va dir liéu.

e Tién hanh tham chiéu hoac lién két gitra cac tiéu chi lién quan trong b&o céo

tw danh gia.
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Noi dung md ta va phan tich trong bao céo tw danh gia: Mé ta va phan tich dé
trd 16i theo thr tw trng cau héi chan doan (nhan dinh c6 dong nhat — kém
theo MC). Phan mé ta ndi dung can cung cap cac thdng tin cu thé dén viéc
trién khai hoat déng lién quan dén tiéu chi nhw thé nao, cb gang tap trung moé
ta dwoc quy trinh trién khai cac hoat dong.

Ké& hoach cai tién trong phadn mé ta can: cu thé, rd 16 trinh, phan céng trach
nhiém ré rang va nguf“)n lwe phu hop.

Dich danh muc cac minh chirng cbt I16i (checklist) sang tiéng Anh theo yéu ciu
cta AUN.

Cung cp danh muc cac tir viét tat va thuat nglr st dung trong bao céo.

Do dai bao céo tw danh gia khdng qué 70 trang A4, khong ké phu luc.

2.4. Lam thé nao dé viét bao cao tw danh gia t6t

Xac dinh céac tiéu chi dinh tinh/dinh lwgng hodc nhivng yéu cau thuwéng cé cla
céc tiéu chi bao gébm: qua trinh, nguén luc, két qua,...

S& dung phwong thirc 5W, 1H dé viét phan mo ta cac tiéu chi.

Ra soat, kiém tra toan bd ndi dung bao céo tw danh gia trwdc khi hoan thién

va cong bb bao cdo ty danh gia.

> Cac tiéu chuan dinh tinh (Tiéu chuan 1, 2, 3, 4, 5, 10)
Dang cau héi | N6i dung
Caigi No6i dung dé la gi?
Tap trung mé ta vé thuc trang hién tai ctia don vi.
Nhw thé nao Thwe hién nhw thé nao?
Al Lién quan thé nao vdi tiéu chi khac?
Khi nao Ai la nguwoi tham gia?
O dau Khi nao thi thyc hién?
Thwc hién & dau?
Tap trung mod t& theo hwéng tiép can vé qua trinh trién khai tai
don vi.
Tai sao Tai sao lai thwc hién nhuw vay?
Tap trung mo ta vé ké hoach cai tién chéat lwong.
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> Cac tiéu chuan dinh lwong (Tiéu chuan 9, 11)

Dang céau hoi

Noi dung

Cai gi

Két qua hién tai ho&c hiéu qua hoat déng ctia don vj la gi?

Céc chi sb/chi tiéu la gi?

Xu huwéng ctia céac chi sé 1a gi?

Tap trung mo ta két qua dat dwoc hodc hiéu qua hoat dong.

Nhw thé nao

Céc hoat ddng dwoc thwe hién hiéu qua nhw thé nao khi so sanh

v&i cac nam trwdec do?

Cac hoat dong dwoc thyc hién hiéu qua nhw thé nao khi so sanh
v&i cac trwdng uy tin khac hodc cac dbi tac khac?

Tap trung so sanh két qua dat dwoc.

Tai sao

Tai sao két quéa thue hién cé xu huwéng giam hodc khéng dat theo

mong doi?

Tap trung mo ta vé ké hoach cai tién chéat lwong cac hoat dong.

> Cac tiéu chuan vira dinh tinh va dinh lwong (Tiéu chuan 6, 7, 8)

Dang cau hoi

Dinh tinh

Dinh lwong

Caigi No6i dung dé la cai gi? Két qua hién tai hodc hiéu qua
Tap trung mo ta thwe trang hién | hoat ddng ctia don vi la gi?
tai cta don vi. Céc chi sb/chi tiéu la gi?
Xu hwéng clia cac chi sb la gi?
Tap trung moé ta két qud dat
dwoc hoac hiéu qua hoat déng.
Nhuw thé nao Thuc hién theo huwéng tiép can | Thuc hién nhw thé nao?
Ai nhw thé nao? Lién quan thé nao v&i tiéu chi
Khi nao Lién quan thé nao v&i tiéu chi | khac?
O dau khac? Ai 1a ngudi tham gia?
Ai la nguwoi tham gia? Khi nao thi thuyc hién?
Khi nao thi thwc hién? Thwe hién & dau?
Thwce hién & dau? Tap trung mé t& theo hwéng tiép
Tap trung moé td vé qua trinh | can vé qua trinh trién khai tai
trién khai tai don vi. don vi.
Tai sao Tai sao lai c6 nhirng ton tai? Tai sao két qua thyc hién coé xu

Tap trung md t& vé ké hoach

hwéng giam hoac khdéng dat
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cai tién. theo mong dgi?
Tap trung mo ta vé ké& hoach cai

tién chat lwong cac hoat dong.

Phwong phap tiép can ADRI trong viét bao cao tw danh gia

N

Approach

Deployment

Results

Improvement

A/

Cach tiép can (Approach)

Tén cua cac quy trinh hoac phwong phap thuwce hién la gi? Muc dich hoac muc
tiéu dy kién 1a gi?

Cac bwdc chinh dé thuc hién 1a gi?

Lam thé nao dé gan két gitra tAm nhin, st mang, muc tiéu, két qud hoc tap

V@i cac quy trinh hoac phwong phap thwc hién?

Trién khai (Deployment)

Khi nao trién khai nhivng buwédc diu tién? Trién khai trong bao 1au?
Ai 1a nguoi tham gia trién khai thwe hién? Don vi, ca nhan nao tham gia?

Khi nao thyc hién? Khoa/bé mén, giang vién nao tham gia?

Két qua (Results)

Nhirng cdng cu nao duoc sir dung dé do lwdng cac quy trinh, chi s6?
Céc két qua da va dang dat dwoc l1a gi?
Xu huéng thay dbi ctia cac két qua, chi sb 1a gi?

Cac thanh qua dung dé dbi sanh la gi?

Cai tién (Improvement)

e Don vi da tirng xay dwng dwoc cac quy trinh dé cai tién chat lwong chua?

e Don vi c6 thé mé td mét vi du vé cac hoat ddng duwoc cai thién khéng? Cac

cai tién do co that sy hiéu qua hay khong?
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2.5. Hwéng dan tw danh gia theo tirng tiéu chuan, tiéu chi

TIEU CHUAN 1. KET QUA HOC TAP MONG DOl
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Két qua hoc tap mong doi (ELO) cla chwong trinh & khéi diém cda quy trinh
thiét k& chwong trinh dao tao. Trong qua trinh xay dwng ELO can chi y yéu cau cla
cac bén lién quan (bén trong va bén ngoai). Trong do, cac bén lién quan bén trong
nha trwéng gdbm cod can bd 1anh dao, quan ly, gidng vién, sinh vién,... cac bén lién
quan bén ngoai trwérng gdm cé chinh pha, nha tuyén dung, cwu sinh vién....

Bén canh do6, trong qua trinh van hanh ELO can chu y ELO cua chwong trinh
phéi twong thich véi tdm nhin, sir mang cla trwong, khoa/bd mén; gan két véi muc

tiéu dao tao va két qua hoc tap mong doi cia mén hoc, bai giang.

Cac néi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu chi cta tiéu chuan 1:

Tiéu chi 1.1. Két qua hoc tap mong doi dwoc xay dwng rd rang, twong thich véi

tam nhin va st mang cta nha trwéng
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Cau hoi chan doan

Noi dung govi y

- Muc tiéu dao tao va két qua hoc
tdp mong doi (ELO) cua chwong

trinh la gi?

- Khoa c6 quy trinh xdy dwng ELO
cua CTDPT hay khéong? Cac budc
chinh cla quy trinh la gi? Viéc
xem xét tdm nhin, s& mang cua
nha trwdng trong qua trinh xay
dwng ELO cua chwong trinh
dwoc thé hién trong quy trinh nay
nhw thé nao?

- Mwc dé phu hep/ sy twong thich
gilta ELO cla chuwong trinh v&i
tam nhin, s mang cta Truwong

nhw thé nao?

Trinh bay muc tiéu dao tao va ELO cua
chwong trinh, trong d6 ELO thé hién rd
cac mirc do nhan thirc & ca linh vuc
kién thirc, k§ nang, thai do.

M6 ta hoat dong xay dwng ELO cua
CTDT duwoc trién khai theo quy trinh.
Trong d6, nhdn manh ELO dwoc xay
dwng phu hop voi tdm nhin, st mang

clia nha trudng.

Trinh bay sw gan két, twong thich gitra
ELO cla chwong trinh vé&i tdm nhin, st
mang cla truwéng (cé thé trinh bay dwdi

dang bang so sanh).

Minh chirng goii y

Minh chirng so cap

Minh chiing thir cép

- Quyét dinh ban hanh CTDT cua

chwong trinh trong dé cé phat biéu

vé ELO clia chwong trinh*?

- Quyét dinh ban hanh quy trinh xay

dwng ELO *

- Website cla trwérng cé phat biéu vé

tam nhin s&r mang cua trwong.

- Cac bién ban hop va tai liéu liéu lwu

trir vé hoat dong ra soat CTDT.

Bang so sanh sy twong thich gitra
ELO TDT va tdm nhin, s& mang cla
Trwong*

So dd quy trinh xay dwng ELO
CTDT*

1% cac minh chirng cét 16i, bat budc
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Tiéu chi 1.2. Két qua hoc tap mong doi bao gém ca dau ra chuyén nganh va dau

raténg quat

CAau héi chan doan

Néi dung goii y

- Cau trac ELO CTDT nhw thé nao?
ELO cuia CTDT c6 bao phu dwoc ca
cac nhom ELO thé hién nhirng kién
thirc, k¥ nang cuta dac thu chuyén
nganh (dau ra chuyén nganh) va dau
ra thé hién cac kién thirc, ky nang
nén tang (dau ra tbng quat) hay
khéng?

- Mai lién hé gitra ELO cla chuwong
trinh va cau truc cac khdi kién thoc,

ky ndng ctia CTDT nhw thé nao?

Mé td cau tric ELO cla chwong
trinh bao gébm ca nhém ELO chuyén
nganh va ELO tdng quat théng qua
viéc trinh bay bang phan loai nhém
ELO.

Phan tich méi lién hé gitra cac khdi
kién thirc nay va ELO cua chwong
trinh théng qua bang ma tran kién

thire, ky nang va céac ELO.

Minh chirng govi y

Minh chiing so cap

Minh chimg thir cap

- Quyét dinh ban hanh két qua hoc tap
mong dgi (ELO) ctia chwong trinh*

- Quyét dinh ban hanh chwong trinh
dao tao.

- Cac van ban phd bién ELO dén cac
bén lién quan (sb6 tay SV, sb tay

hwéng dan hoc tap, website).

Bang phan loai cac nhém ELO cula
chwong trinh*

Bang cAu trac CTDT (trinh bay sb tin
chi, tj 18 % cac khéi kién thirc, ky
ndng téng quat va chuyén nganh).

Ma tran kién thire, kj nang va ELO*

Tiéu chi 1.3. Két qua hoc tap mong doi phan anh ré rang yéu cau cta cac bén lién

quan

Cau hoi chan doan

Noi dung govi y

- Trong qua trinh xady dwng ELO co

xem xét y&u cau cla cac bén lién

Trinh bay quy trinh xay dwng, diéu
chinh ELO (so d6 hoéa) trong d6 thé
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quan khéng? Puwoc thé hién nhuw thé
nao trong quy trinh xay dwng ELO?
Khoa c6 thwc hién khao sat y kién
cua cac bén lién quan khi xay dwng
va diéu chinh ELO?

Y kién cta cac bén lién quan sau khi
dwoc khao sat da dwoc str dung nhw
thé nao trong qua trinh xay dwng va
diéu chinh ELO?

Mbi lien hé gita ELO hién tai cla
CTDT v&i cac yéu ciu clia cac bén

lién quan nhw thé nao nao?

hién dwoc viéc c6 tham khao yéu
cau cla cac bén lién quan. Mo ta
hoat ddng khdo sat y kién cac bén
lién quan khi xdy dwng ELO cua
CTDT.

M6 ta hoat ddng sir dung céac y kién
cla cac bén lién quan vao viéc xay
dwng, chinh stra ELO.

Phan tich, so sanh ELO clia chwong
trinh hién tai 1a két qua tlr y kién dé
xuét cla cac bén lién quan (dic biét
la nha tuyén dung, cwu sinh vién,
gidng vién). Co6 thé trinh bay theo

bang so sanh.

Minh chirng govi y

Minh chiing so cap

Minh chimg thir cap

Quyét dinh ban hanh két qua hoc tap
mong doi (ELO) clia chwong trinh.
Quyét dinh ban hanh Quy trinh xay
dwng ELO.

Quyét dinh ban hanh Quy trinh thu
thap, st dung y kién cac bén lién
quan dé diéu chinh ELO*

Cac bién ban, tai liéu chirng minh
viéc Khoa xem xét cac két qua khao
sat dé diéu chinh ELO ctia CTDT.

So d6 quy trinh xay dwng ELO*

So dd quy trinh thu thap, s dung y
kién phan hdi cac bén lien quan dé
diéu chinh ELO*

Bang so sanh y kién dé xuét cta cac
bén lién quan twong wng voi ELO
dwoc xay dwng.

Bang so sanh sy thay ddi ELO cua
CTDT va yéu cau twong trng clia cac
bén lién quan*

Bao cdo két qua khdo sat cac bén

lién quan*
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TIEU CHUAN 2: MO TA CHUONG TRINH

Lwa chon

Ban mé ta

Dé cwong chi
tiét moén hoc

(bai giang.ké

hoach kiém tra
danh gia)

mon hoc

sau khi thu thap dua
thong tin

Ban mé td CTDT va ban mé td mén hoc dwoc xay dwng nham cung cap thong

tin lién quan dén CTDT va mén hoc cho cac bén lién quan. Ban mé t& CTDT va ban

mo t& moén hoc c6 vai tro rat quan trong doi véi qua trinh van hanh mét CTDT:

v

v

Gilp cho ngudi hoc va déc biét la nguwdi hoc twong lai hiéu va lwa chon dang ky
tham gia chwong trinh.

Théng tin cho nha tuyén dung lao déng cé thé danh gia vé mrc dd phu hop cla
sinh vién tét nghiép dé tir d6 cé quyét dinh tuyén dung lao déng.

Thong tin cho cac co quan quan ly, co quan kiém dinh, cac chuyén gia va chinh
don vi dao tao dé cé thé ra soat, danh gia, kiém dinh chwong trinh dao tao.

La co s& dé doi ngli GV, can bo hiéu ré tdng thé CTDT, c6 cung cach hiéu vé
ELO, ciing nhw céu tric CTDT...

La co s& dé cac bén lién quan cé hiéu biét vé CTDT tir d6 cé nhivng y kién déng
gop dé cap nhat va diéu chinh CTDT....

Vé&i nhirng vai trd quan trong trén, Ban mo t& CTDT, ban mé td mdn hoc can

duwoc cung cap day da thdng tin va phé bién mét cach hiéu qua, théng qua nhiéu

hinh thirc d& ddm bao cac bén lién quan c6é thé tiép can duoc.
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Cac néi dung va minh chirng goii y cho tirng tiéu chi cta tiéu chuan 2:

Tiéu chi 2.1. Théng tin cung cap trong ban mé ta CTPT day du va cap nhat

Cau hoi chan doan

M6t s6 néi dung goi y

Khoa c6 ban mé ta CTPT hay khéng?
Ban mé td& CTDT cung cédp nhirng
théng tin gi?

Khoa c6 dinh ky ra soat, cap nhat ban
moé ta CTPT hay khéng? Hoat dong

nay dwoc dién ra nhw thé nao?

M&c dé hai long cla cac bén lién
quan vé tinh day du cta cac thong tin
cung cép trong ban mé t& CTDT nhw

thé nao?

Trinh bay rd Khoa cé ban mé ta
CTDT va cac thong tin dwoc cung
cép trong ban mé td CTDT (Lwu v:
thdng tin can dap ng day da theo
yéu cau clia AUN duwoc trinh bay
trong phan giai thich).

M6 ta cac hoat dong ra soat va cap
nhat ban moé t& CTDT. Phan tich
sy thay ddi cia ban mé ta CTDT
twong rng v&i y kién cla cac bén
lién quan.

Phan tich mrc d6 hai long cla cac
bén lién quan vé théng tin cung

cap trong ban mé ta CTDT.

Minh chirng govi y

Minh chiing so cap

Minh chimg thir cap

Ban mé6 ta CTPDT*

Quyét dinh ban hanh Quy trinh ra
soat, cap nhat ban mé ta chwong
trinh*

Bién ban hop ra soat ban md ta
CTbT*

Hb6 so khao sat y kién phan héi cla
cac bén lién quan vé tinh day du va
cap nhat cia ban mé ta CTDT

(phiéu khao sat, bao cao, di¥ liéu...).

So dd quy trinh ra soat, cap nhat
ban mé ta CTBT*

Bao céo két qua phan hdi cta cac
bén lién quan vé théng tin cung cap
trong ban mé ta CTDT.

Bang so sanh y kién phan héi cac
bén lién quan twong &ng voi cac
diéu chinh trong ban mé ta CTDT.
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Tiéu chi 2.2. Théng tin cung cap trong ban mé ta moén hoc day da va cap nhat

Cau hoi chan doan

Noi dung govi y

Khoa cé ban mé ta mén hoc? Nhirng
thdng tin nao dwoc cung cép trong
ban mo td mén hoc?

Khoa c6 dinh ky ra soat, cap nhat
ban mé ta mén hoc hay khéng? Hoat

dong nay dwoc dién ra nhu thé nao?

M&c dé hai long cia cac bén lién
quan vé tinh day dd va cap nhat cta
cac théng tin cung cap trong ban mo

td mon hoc nhw thé nao?

Trinh bay r6 ban mé ta mén hoc cung

cap nhirng théng tin gi?

M6 ta cac hoat déng/quy trinh ra soat
va cap nhat théng tin trong ban mé ta
mén hoc. Phan tich sy thay déi cla
ban mé ta mén hoc twong &ng véi y
kién dé xuét ctia cac bén lién quan.

Phan tich m&rc d6 hai long cla cac
bén lién quan vé théng tin cung cap

trong ban moé ta moén hoc.

Minh chirng govi y

Minh chiing so cap

Minh chidng thir cap

Ban mdé td cac mdédn hoc trong
chwong trinh*

Bién ban hop va tai liéu lwu trir vé
hoat dong ra soat CTDT va ban
mo td moén hoc*

Quy dinh vé xay dwng va cap nhat
ban moé ta moén hoc*.

Quyét dinh ban hanh Quy trinh ra
soat, cap nhat ban mé ta mén hoc.
HO so khdo sat y kién phan hoi
clia cac bén lién quan vé tinh day
du va cap nhat cia ban mo6 ta mén
hoc (phiéu khéo sat, bao cao, div

liéu...).

So dd quy trinh Quy trinh ra soat,
cap nhat ban mé td moén hoc *

Bang so sanh sy thay dbi cla ban
mo t& mén hoc twong tng véi v kién
cua cac bén lién quan.

Bao cao Bao céo két qua phan hoi
clia cac bén lién quan vé théng tin

cung cap trong ban mé ta& mén hoc.

22




Tiéu chi 2.3. Ban mo ta CTPT va ban md ta moén hoc dworc cong bd cong khai va

cac bén lién quan dé dang tiép can

Cau hoi chan doan

M6t s6 ndi dung goi y

- Khoa ph6 bién bdn mé tad CTDT va
ban mdé t& mon hoc cho cac bén lién
quan nhw thé nao? théng qua nhirng

kénh nao?

- Céc bén lién quan c6 dé dang tiép
can cac ban mé ta CTDT va ban mé
td moén hoc?

- Céch thirc Khoa cung cip ban mé ta
CTDT va ban mo6 td mén hoc sau khi
cap nhat cho cac bén lién quan nhw
thé nao?

- Mdkc dé hai long clia cac bén lién
quan vé viéc tiép can cac ban mo ta
mén hoc va ban mo t& CTDT nhw thé

nao?

M6 t& va phan tich dé cho thay tinh
da dang vé cac hinh thirc phd bién
ban mé ta chwong trinh va ban mé
td moén hoc cho SV, GV va dbi
twong bén ngoai (bao gdbm ca ban
cling va ban mém, cong bd théng
qua website, brochure, s tay sinh
vién, gap mat SV, hop 16p...).

Phan tich viéc cac bén lién quan cé
thé dé dang tiép can cac théng tin
nay.

M6 ta cach thirc Khoa cung cip ban
mo ta CTDT va ban mé ta moén hoc
sau khi cap nhat cho cac bén lién
quan.

Phan tich két qua hai ldng cla cac
bén lién quan vé viéc tiép can ban

mo ta CTDT va ban md tad moén hoc.

Minh chirng govi y

Minh ching so cép

Minh chdng thir cap

- Banmob ta CTDT.

- Ban mé6 ta moén hoc.

- Website cua trwdng va khoa co6 dua
thdng tin vé moé t& CTDT va mo ta
moén hoc.

- Sb tay SV ¢6 théng tin mé ta CTDT

va mo ta cac mon hoc.

Tom tat két qud phan héi cia cac
bén lién quan vé viéc cung cap
théng tin ban mé ta CTPT va ban
mo td moén hoc*

Bang so sanh y kién phan hdi cac
bén lién quan va viéc diéu chinh mé

ta CTDT va mb ta mon hoc.
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- Céc tai lieu, Brochure c6 théng tin vé
mo ta CTDT va cac moén hoc.

- Hb so khao sat y kién phan héi cua
cac bén lién quan vé viéc cung cap
thong tin trong ban mé ta CTDT va
ban mé t& mén hoc (phiéu khao sat,

bao cao, di¥ liéu...).

TIEU CHUAN 3: CAU TRUC VA NOI DUNG CHU'ONG TRINH

Tuong
thich
theo
chidu

ngang

Tiéu chuan 3 c6 mbi lién hé vai tieu chuan 1 (két quéd hoc tap mong doi), tiéu
chuén 4 (phwong phap day va hoc) va tiéu chuan 5 (hoat déng kiém tra, danh gia).
Trong do, tiéu chuan 3 dé cap téng thé nguyén tac thiét k& CTDT. Theo d6, CTDT
can duoc thiét ké dam bao tinh gan két (Constructive Alignment) gitra két qua hoc
tap mong doi ctia chwong trinh, phwong phap day va hoc va phwong phap kiém tra,
danh gia. Méi lién hé nay duoc thé hién trong hinh trén va dwoc hiéu nhu sau:

Néu két qua hoc tap mong doi clia chwong trinh hwéng dén viéc ngudi hoc dat

z
A ”

dwoc mae “tw duy cap thip” thi twong ng CTDT sé dworc thiét k& & mac “co ban”,

X 9

hoat ddng day la GV “hwéng dan tryc tiép” (cam tay chi viéc) va twong rng phuong
phap danh gia chi & mac kiém tra viéc “ghi nhé tri thire”.
Nguwoc lai, néu két qua hoc tdp mong doi cia chwong trinh duoc thiét ké

hwéng dén viéc nguwdi hoc dat dwoc “tw duy bac cao” thi CTBT luc nay dwoc thiét ké
4




& muarc “cao cap”. Tlr d6, phwong phap day va hoc chi dao la “tw hoc” va phuwong

phép kiém tra, danh gia twong rng la kiém tra sw sang tao, “tao ra tri thirc”.

Cac néi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu chi ctia tiéu chuan 3:

Tiéu chi 3.1. CTDT dworc thiét ké dwa trén nguyén tac dam bao “twong thich c6

dinh hwéng” véi két qua hoc tap mong doi

Cau hoi chan doan

M6t s6 néi dung goi y

Trwdng/Khoa cé ban hanh quy trinh
thiét k& CTDT? Cac budc chinh
trong quy trinh nay?

Hoat dong thiét ké CTDT c6 cho thay
CTDT dwoc xay dwng dwa trén ELO

cua chuwong trinh?

Phwong phap day va hoc, kiém tra
danh gia SV duoc xay dwng c6 mbi
lién hé nhu thé nao trong viéc dam
bao dat dwoc ELO clia moén hoc va

ELO cua chwong trinh?

Trinh bay tém tat quy trinh thiét ké

chwong trinh dao tao.

Phan tich cho thdy CTDT dwoc xay
dwng dwa trén ELO. Xay dwng ELO
la buwéc diu tién trong xay dung
CTDT. CAu truc CTDT, chudi céac
mén hoc, két qua hoc tdp mong doi
mén hoc duwoc xay dwng dwa trén
ELO cia CTDT.

Phan tich dé néu bat dwoc cac hoat
dong day&hoc; kiém tra danh gia
trong tirng mén hoc ¢co sw gan két
chat ché v&i nhau nham dat dwoc
dwogc ELO cua clia moén hoc tir do
hwéng dén viéc dat dwoc ELO cla

chwong trinh.

Minh chirng goii y

Minh chiing so cép

Minh chdng thir cap

Quyét dinh ban hanh Quy trinh xay
dwng va phat trién CTDT.
Pé cuong chi tiét mén hoc trong dé

cho thdy méi lién hé ELO cta mén

So d6 quy trinh xay dwng va phat
trién CTDT*
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hoc; hoat déng day hoc, phwong
phap kiém tra danh gia.

Tiéu chi 3.2. Mirc dd déng gép ctia méi mdn hoc vao viéc dat dworc két qua hoc

tap mong doi dwoe xac dinh ro rang

Cau hoi chan doan

M6t s6 ndi dung goi y

- Mbi lién hé gitra ELO cta chwong
trinh va ELO clGia mén hoc nhw thé
nao? Quy trinh xay dwng ELO mon

hoc nhw thé nao?

- Muc d6 doéng gop cua ttrng moén hoc
vao viéc dat dwoc ELO cla chwong

trinh nhw thé nao?

Mo ta quy trinh xay dwng ELO cla
CTDT trong d6 c6 thé hién r6 ELO
clia moén hoc cu thé hoa ELO cua
CTPT (Néu ELO xay duwng theo
CDIO thi ELO cGia mén hoc la cap do
3 trong ELO 4 cip dd cua CTDT).
Hoac trinh bay quy trinh xay dwng
ELO cua mén hoc dwa trén ELO cla
chwong trinh, cu trac CTDT.

M6 ta va phan tich méi lién hé giira
mon hoc va ELO clia chuwong trinh
théng qua bang ma tran mén hoc va
ELO CTDT. Trong dé, phan tich dé
cho thdy tat cd mén hoc bao phu
duwoc hét ELO CTBT (bang ma tran
can thé hién ré cap d6 dong gop cua
ttng mén hoc trong tieng ELO,

khong chi thé hién mdi lién hé).

Minh chirng goii y

Minh chiing so cép

Minh chdng thir cép

- Quyét dinh ban hanh Quy trinh xay
dwng ELO ctia mén hoc*

- Két qua hoc tap mong doi 4 cip do
cua CTBDT theo CDIO.

- Pé cuong chi tiét mén hoc (trong d6

So d6 quy trinh xay dwng ELO cua
mon hoc*
Bang ma tran gilra moén hoc va ELO

cua chuwong trinh*
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thé hién rd cac két qua hoc tap mong
doi cia mén hoc va méi lién hé gitra
ELO mén hoc véi ELO cua chuwong
trinh).

gitra cac moén hoc va mang tinh cap nhat

Tiéu chi 3.3. CTDT dwoc xay dwng vé&i cau tric va trinh tw hop ly, c6 sw gan két

Cau hoi chan doan

M6t s6 noi dung goi y

Céu truc cta CTDT nhu thé nao? Ty
trong gitra cac khdi kién thic, ky
nang chung va chuyén nganh dwoc

phan bd ra sao?

Phan bd vé thoi gian dao tao gitra
cac hoc phan; tinh gan két gitra cac
mon hoc trong chwong trinh nhw thé

nao?

Khoa c6 tham khao/ddi sanh chwong
trinh dao tao cda cac don vj trong va
ngoai nudc trong viéc thiét ké
CTDT? Mtc dd twong thich vé& ciu
trac CTDT cua Khoa v&i CTDT cua

cac don vi d6i sanh nhw thé nao?

Khoa cé trién khai dinh ky hoat ddng
ra soat, diéu chinh, cap nhat CTDT,
hoat ddng nay dwoc trién khai nhw
thé nao? Nhirng thay déi chinh cla
CTDT trong giai doan 5 nam vira

qua cu thé nhivng nhw thé nao?

M6 ta vé cAu tric cac hoc phan trong
chwong trinh. Phan tich dé cho thay
tinh hop ly vé ty trong gitra cac khoi
kién thirc, k§ ndng chung va chuyén
nganh.

M6 ta vé phan bé mén hoc, sb tin chi
trong tirng hoc ky. Phan tich dé cho
thdy tinh hop ly trong thoi gian dao
tao, ddm bdo tinh tién quyét va s
gan két gi!a cac mén hoc trong
chwong trinh.

M6 t& vé viéc trwéng/khoa cod thuc
hién ddi sanh chwong trinh v&i cac
chwong trinh trong va ngoai nuéc vé
cau tric chwong trinh dao tao. Phan
tich s6 liéu dbi sanh dé cho thay tinh
hop ly trong céu tric chwong trinh
cua Khoa.

M6 td vé hoat dong ra soat, diéu
chinh CTDT cua trwong: thdi gian ra
soat, tom tat mot sb thay déi lon...
trong cac phién ban chwong trinh

trong giai doan 5 ndm gan nhét.
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Minh chirng goii y

Minh ching so cap

Minh chdng thdr cép

Quyét dinh ban hanh chwong trinh
dao tao* (bao gdbm CTDT- céac phién
ban).

Danh muc mén hoc bat budc va tw
chon trong chwong trinh*

Quy dinh va quy trinh ra soat, diéu
chinh CTDT*

Minh chirng vé& hoat déng ra soat,
cap nhat CTDT: bién ban hop, quyét
dinh diéu chinh CTDT*

So d6 phan bé mén hoc trong
chwong trinh*

Ké& hoach dao tao (so dd tién trinh
cta CTDT)*

Bang dbi sanh CTDT cua Khoa vdi
cac chwong trinh trong va ngoai
nuwéc*

Bang so sanh sy thay déi cia CTDT
trong giai doan 5 nam va ly do thay
doi*

TIEU CHUAN 4. PHUONG THUC DAY VA HOC

Triét ly gido duc

Phé bién

Khen thwéng va cong nhan
Cai tién chét lwong va dbi sanh

Tiéu chuén 4 c6 mdi lien hé chat ché véi tiéu chudn 1 (két qua hoc tap mong

doi), tiéu chuan 5 (kiém tra, danh gia ngwoi hoc) va tiéu chuan 10 (nang cao chét
lwong). D& dam bao viéc dat duwoc két qua hoc tap mong dei, trong qua trinh thiét

ké, van hanh chwong trinh, CSGD can chu trong dén sy twong thich gitra phwong
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thirc day — hoc, kiém tra danh gia nguoi hoc véi két qua hoc tap mong doi va co cac

hoat dong dinh ky danh gia/ra soat dé cai tién chat lwong cia 3 mang nay.

Ba yéu t6 &nh hudng dén viéc trién khai phwong thirc day va hoc gém:

v Murc d6 sén sang vé mat van héa: CSGD can xay duwng triét ly gido duc gitp

gidng vién va sinh vién hiéu rd cac gia tri, muc tiéu gido duc ma nha trwong
theo dudi, hiéu ré vai trd cla gidng vién ciing nhw cac phwong phap day va
hoc can &p dung. Bén canh d6, CSGD can c6 hé théng thi dua khen thwéng
dé khuyén khich gidng vién nang cao chat lwong day va hoc; trién khai hoat
dong dbi sanh dé hoc tap cac thuc tién tbt.

Mirc 6 s8n sang vé con ngudi: gidng vién va nguoi hoc can dwoc chuan bi
day da dé trién khai phuong thirc day va hoc mong mudn. CSGD can hwéng
dén phat huy t6i da sw tham gia ctia ngu®i hoc trong gi® hoc; trién khai hoat
dong kiém tra danh gia phu hop va phan héi kip thdi dén nguoi hoc dé cai
tién chat lwong hoc tap; trién khai cac hoat déng tw van, tap huan vé phuong
phap sv pham cho giang vién cling nhw phwong phap tw duy, ki nang hoc
tap sudt d&i cho nguoi hoc; thuwe hién cac nghién clru dé phat trién phwong
thre day va hoc mai.

Mirc dd s&n sang vé mét hé théng: CSGD can dau tw co s& ha tang, trang
thiét bi va cong nghé dé trién khai phwong thirc day va hoc mong muén.
Nguyén tac “twong thich c6 dinh hwéng” can dwoc ap dung nhat quan dé
dam bao phwong thirc day va hoc hé tro viéc dat dwoc két qua hoc tap mong
doi. Ngoai ra, CSGD can xay dung hé thdng giam sat/danh gia hiéu qua cta

hoat ddng day — hoc dé cai tién chat lvong.

Cac ndi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu chi cta tiéu chuéan 4:

Tiéu chi 4.1. Triét ly gido duc dwoc trinh bay rd rang va pho bién dén tat ca cac

bén lién quan

Cau héi chan doan

No6i dung govi y

- Triét ly gido duc clia CSGD la gi? Triét
ly giao duc cua CSGD duwogc xay dyng
trén co s& nao?

- Nha trwdng ap dung cac hinh thic gi

M0 ta triét ly gido duc ciia CSGD
va co s& xay dwng/lwa chon triét
ly giao duc nay.

M6 ta cac phwong thirc phd bién
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dé phd bién triét ly gido duc dén cac
bén lién quan, dac biét 1a déi ngl can
bd va gidng vién, dam bao viéc hiéu va
van dung triét ly vao hoat dong day va

hoc?

triét ly gido duc dén cac bén lién
quan, dac biét la déi ngd can bd,
giang vién d& dam bao viéc hiéu
va van dung triét Iy vao hoat
ddng day va hoc.

Lwu y: cach trinh bay va phd
bién triét ly gido duc nén thé
hién dwoc rd rang va cu thé cac

ndi dung:

v' Muc tiéu: Trwdng/Khoa

hwéng dén viéc tao ra nhirng
nguwodi tét nghiép cé pham

chét va nang luc gi?

v Phuwong thirc: Dé dat dwoc

muc tiéu noi trén,
Trwong/Khoa dung phuwong
thre gi?

v Vai tro clia cac bén lién quan:

Cac bén lién quan (Giang
vién, Ngudi hoc, Ngudi quan
ly, nguwdi str dung lao dong...)
cadn x sw nhuw thé nao dé
phu hop véi triét ly gido duc

cua Trwdng/Khoa.

Cac minh chirng goii y

Minh ching so cép

Minh chdng thir cap

Van ban chinh thérc cia CSGD cé dé
cap dén triét ly gido duc/muc tiéu gido
duc.

Hinh chup trang théng tin dién t& cla
CSGD c6 dé cap dén triét Iy gido

duc/muc tiéu giao duc.

Triét ly gido duc (tiéng Anh).
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Ké hoach/tai liéu lién quan dén viéc gioi
thiéu/phd bién triét ly gido duc/muc tiéu
gido duc dén cac bén lién quan, dac
biét 1a GV nhuv ké hoach t6 chlc cac
budi néi chuyén chuyén dé vé triét ly

giao duc...

Tiéu chi 4.2. Hoat déng day va hoc dwoc xay dwng theo nguyén tac “twong

thich cé dinh hwéng” nham dam bao viéc dat dwoc két qua hoc tap mong doi

CAau hoéi chan doan

NoOi dung govi y

Nha trwong ap dung phuong thaee day
va hoc nao? Nhirng phwong thirc nay
c6 twong thich véi két qua hoc tap

mong doi khéng?

Mtrc d6 dap rng ciia CSGD dbi véi viéc
trién khai phwong phap day va hoc
mong mudn (van hoéa, con ngudi, co s&

vat chat)?

Nha trudng co td chirc dao tao, bbi
dwéng vé phwong phap sw pham cho

giang vién?

Nha trwdng cé t6 chirc hoat déng
hwéng dan nguwdi hoc st dung td hop
cac phuwong phap nghién ctu/hoc tap

hiéu qud, cht déng tiép thu, linh hoi

Mo ta va phan tich sy da dang
cua cac phwong thirc day va hoc
ma CSGD dang ap dung. Phan
tich tinh hiéu qua cua nhirng
phwong phap nay trong viéc giup
ngudi hoc dat két qud hoc tap
mong doii.

M6 ta va phan tich sy dap ng
clia CSGD dbi v&i viéc trién khai
phwong phap day va hoc mong
mudn (vdn hoa, con ngudi, co s&
vat chat). M6 ta hodc thdng ké cac
rng dung cong nghé théng tin
nham nang cao hiéu qua cua hoat
ddng day va hoc.

Théng ké cac hoat ddng dao tao,
bdi dwdng phwong phap sw pham
cho giadng vién da trién khai trong
5 nadm gan day.

Trinh bay vé hoat déng huéng
dan nguoi hoc sir dung td6 hop
cac phwong phap nghién cru/hoc

tap hiéu qua, chd doéng tiép thu,
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kién thtrc nham dat dwoc két qua hoc
tap mong doi?

Nha trwong cé trién khai hoat déng
danh gia hiéu qua ctia phwong thirc day
va hoc? Két qua danh gia dwoc s

dung nhu thé nao?

linh hoi kién thirc nham dat dwoc
két qué hoc tap mong doi.

M6 ta phuwong thirc danh gia tinh
hiéu qua clta phwong thirc day —
hoc va viéc sir dung két qua danh
gia dé cai tién chat lwong. Trinh
bay dir liéu vé két qua khao sat
sw hai long cla giang vién/ngudi
hoc vé phuwong thirc day va hoc

trong 5 ndm gan day.

Cac minh chirng goi y

Minh ching so cép

Minh chdng thir cap

Cac minh ching cho phuwong phap hoc
tap tich cwc nhw: cac d6 an, hoat déng
dao tao thwc té, bai tap, thwc tap tai
doanh nghiép,...

Cbng thoéng tin hoc tap truwc tuyén.

Minh chirng vé& cac hoat déng dao tao,
bdi dwéng chuy&n mén, nghiép vu cho
giang vién; hwdng dan nguwdi hoc s
dung t& hop cac phwong phap nghién
ctru/hoc tap hiéu qud, chd déng tiép
thu, linh hoéi kién thirc nham dat dwoc
két qua hoc tap mong doi.

Tai liéu/hodi thao lién quan dén thao
luan, trao dbi sang kién kinh nghiém
trong giang day va hoc tap.

Hinh &nh cac phong hoc, trang thiét
bi... phuc vu cho viéc trién khai cac t6
hop céng nghé day hoc/phwong phap
giang day.

Mot s6 dé& cwong mén hoc (tiéng
Anh, c6 trinh bay phwong thuc
day va hoc).

Ban théng ké cac hoat déng dao
tao, bdi duwéng vé phuwong phap
s pham cho giang vién da trién
khai trong 5 nam gan day.

Ban tom tat két qua khado sat y
kién phan héi cla cac bén lién
quan vé phuong thirc day va hoc
trong 5 ndm gan day.

Ban tdm tat cac bao cao két qua
danh gida hiéu qua cua phwong
thirc day va hoc; ké hoach cai tién.
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Tiéu chi 4.3. Hoat déng day va hoc thic day hoc tap su6t doi

CAau héi chan doan

Noi dung govi y

Cac phuwong thirc day va hoc ma
chwong trinh &p dung cé thic day viéc
rén luyén cac ky nang thiét yéu, ky
ndng mém cho sinh vién?

Hoat déng day va hoc cé yéu cau sinh

vién tw hoc/tw nghién ctru khong?

Nha trweérng c6 trién khai cac hoat déng
dwa sinh vién di thyc tap khéng?

Sinh vién theo hoc chuwong trinh co
dwoc tham gia cac hoat déng phuc vu
cong déng?

Chinh sach clGa nha trwdng vé dau ra
ngoai nglr cua sinh vién? Nha trwdng
c6 chinh sach hd tro sinh vién nghién
ctru khoa hoc khong?

Y kién phan héi ctia cac bén lién quan
vé hiéu qua lam viéc cla sinh vién tbt
nghiép tir chwong trinh, dac biét la kha
nang tw nghién clru, hoc héi dé tiép can

céng nghé&/day chuyén san xuat mai?

M6 ta viéc thuc day rén luyén cac
ki nang thiét yéu, kj nang mém
cho sinh vién théng qua hoat dong
day va hoc.

M6 ta cac hoat dong hoc tap yéu
cau sinh vién tw hoc/tw nghién ctru
nham hwéng dén viéc nang cao
khd ndng hoc tap subt doi cho
ngu®i hoc. Cung cap théng tin vé
cac hoat dong nha trwéng da trién
khai nhdm hd tro' sinh vién trong
viéc tw phan tich qua trinh hoc tap
ctia minh dé rat kinh nghiém.

Mo ta hoat dong dwa sinh vién di
kién tap, thuc tap clia nha truéng.
Trinh bay cac hoat ddng phuc vu

cdng déng co6 sinh vién tham gia.

Trinh bay chinh sach hd trg sinh
vién nghién cru khoa hoc, chinh
sach vé dau ra ngoai ngi¥ clia sinh
vién ma nha trwdng dang ap dung.
Trinh bay két qua khao sat y kién
céac bén lién quan vé hiéu qua lam
viéc clGa sinh vién tét nghiép tir
chwong trinh, dac biét la kha nang
tw nghién cu, hoc hdi dé tiép can
céng nghé/day chuyén san xuét

moi.
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Cac minh chirng goii y

Minh ching so cép

Minh ching thir cap

Céc tai liéu hwdng dan hoc tap cho sinh
Vvién.

San phdm NCKH cuia sinh vién.

Minh chirng vé& cac hoat ddng phuc vu
cong dong c6 sw tham gia cia sinh
vién.

MAau cac dé, bai thi, kiém tra, lab
reports, cac bai thu hoach sau thyc tap,
tiéu luan, khoa luan, doé an.

Bao cao két qua thwc tap cla sinh vién.

Mot s6 dé cwong chi tiét cac mén
hoc/hoc phan, trong d6 mé ta rd
viéc str dung td hop cac phwong
giang day/hoc tap nham thuc day
viéc rén luyén cac kj nang thiét
yéu, k§ ndng mém; mo ta rd cac
yéu cau tw nghién cu/ty hoc
nham hwéng dén viéc nang cao
kha nang hoc tap sudt doi cho
nguwdi hoc (tiéng Anh).

Ban tom tat két qua khao sat y
kién phan héi clia nha tuyén dung
vé hiéu quad lam viéc cla sinh
vién tét nghiép tlr chwong trinh,
dac biét la kha nang tw nghién
cu, hoc hoéi dé tiép can cong
nghé/day chuyén san xuat méi.
Ban thdng ké cac dé tai NCKH cé
sy tham gia ctia SV trong 5 nam

gan day.
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TIEU CHUAN 5. KIEM TRA, PANH GIA SINH VIEN

/" Day&hoc !

Triét ly giao duc
I
Phudng phap giang day
= 3
MGi trudng & tai nguyén
hoc tap ) / Banh gia SV \

Tiéu chudn 5 c6 méi lien hé chat ché véi tiéu chudn 1 (két qué hoc tap mong
doi), tiéu chuan 4 (phwong thire day va hoc) va tiéu chuan 10 (nang cao chat lvong).
Pé dam bao viéc dat duwoc két qué hoc tp mong doi, trong qua trinh thiét ké, van
hanh chwong trinh, CSGD can chu trong dén sy twong thich gitra phwong thire day
— hoc, kiém tra danh gia ngwdi hoc véi két qua hoc tap mong doi va cé cac hoat
déng dinh ky danh gia/ra soat dé cai tién chét lwong clia 3 mang nay. Hoat déng

kiém tra, danh gia ngwdi hoc can dam bao dd tin cay, dd gia tri va tinh cdng bang.
Cac néi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu chi cta tiéu chuan 5:

Tiéu chi 5.1. Hoat dong kiém tra danh gia SV twong thich vé&i cac két qua hoc

tap mong dei

Cau héi chan doan N6i dung govi y
- CSGD c¢6 quy trinh/ké hoach danh | - Mb ta hé théng quy trinh thi, kiém tra,
gia két qua hoc tap cta nguwdi hoc danh gia ngwdi hoc bao gdm tat ca
dé dam bao viéc dat dwoc két qua cac khau tr tuyén sinh dau vao, qua
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hoc tap mong doi khéng? trinh dao tao, thi/chdm luan van tbt
nghiép; hinh thirc phd bién cac théng

tin nay dén nhirng bén lién quan.

- Nha trwuobng cé ban hanh quy| - Mé td hé théng quy trinh/tai liéu
trinh/tai liéu hwong dan viéc xay hwéng dan viéc xay dwng céac
dwng cac phwong phap/céng cu phwong phap/cong cu kiém tra/danh
kiém tra/danh gia phu hop véi muc gia phu hgp véi muc dich/muc tiéu
dich/muc tiéu can danh gia khéng? can danh gia; hinh thirc phd bién cac

théng tin nay dé giang vién hiéu rd va

ap dung.

- Céac phuwong phap kiém tra danh | - Phan tich dé lam rd sy twong thich
gia ngudi hoc clia nha trwong co gitra két qua hoc tap mong doi (cap
dwoc thiét ké phu hop dé do luwong chwong trinh, mén hoc) va céac
marc do dat dwoc két qua hoc tap phwong phap kiém tra danh gia. Cé
mong doi? thé trinh bay moét vi du cu thé trich tir

dé cwong clia mot mén hoc (1ap bang
thé hién sy twong thich gitra cac yéu
t6: két qua hoc tap mong doi; phuwong
thirc day va hoc; phuwong phap kiém

tra danh gia nguwoi hoc).

Cac minh chirng goi y

Minh chiing so cép Minh chdng thir cép
- Van ban/tai liéu hwédng dan/quy dinh | - Tom tat cac bao cdo phan tich dé
vé quy trinh thi, kiém tra, danh gia thi.
ngu®i hoc bao gébm tat ca cac khau | - Ban md td CTDT/dé cwong chi tiét
tw tuyén sinh dau vao, qua trinh dao cac moén hoc/hoc phan (tiéng Anh);
tao, thi/chadm luan van tét nghiép. c6 thé xay dwng chudi minh ching
- Bang tiéu chi danh gia/thang cia 1-3 mdén hoc: d& cuong, dé
diém/mau phiéu danh gia khoa thi/kiém tra kém dap an, bang tiéu
hoc/mdn hoc, dé tai/dy an, luan van, chi danh gia/thang diém, bai lam
luan an, bai thi dinh ky/cudi ky/cubdi thwe té cla sinh vién... dé thé hién
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khoa.

sy twong thich.

Ban théng k& va ban clirng céc
chirng chi/tai liéu minh chirng vé kj
nang kiém tra/danh gia clGa giang

vién (néu co).

Tiéu chi 5.2. Théng tin vé hoat déng kiém tra, danh gia dwoc théng bao coéng

khai va phé bién dén SV, bao gom: cac méc th&i gian; cac phwong phap kiém

tra, danh gia; ti 1&é phan bé diém; bang tiéu chi danh gia va thang diém

CAau héi chan doan

NoOi dung govi y

- CSGD c6 ban hanh cac tai
liéu/hwéng dan quy dinh cu thé vé
thoi gian, hinh thirc, phwong phap,
tiéu chi, trong s6, co ché phan hdi va
cac ndi dung lién quan trong cac ky
thi (tuyén sinh dau vao, thi két thuc
hoc phan, thi tét nghiép; cac hinh
thirc/phwong phap thi/kiém tra, danh
gid) khdng? Hinh thic phd bién

nhirng théng tin nay dén sinh vién?

M6 ta thdi diém va cac hinh thic
phd bién cac théng tin vé hoat
dong kiém tra danh gia dén sinh
vién, bao gém:

o Quy trinh, quy dinh, tiéu
chudn tuyén sinh, tbt
nghiép

o Cac mbc thoi gian

o Cac phwong phap kiém tra,
danh gia

o Ty lé phan bd diém

o Bang tiéu chi danh gia va
thang diém.

Liét ké cac quy dinh/tai liéu hwéng

dan lién quan dén hoat déng trén.

Cac minh chirng goi y

Minh chiing so cép

Minh chdng thir cép

- Quy ché dao tao/thi, kiém tra, danh
gia; cac quy dinh/tai liéu hwéng dan
khac (néu co).

- S6b tay sinh vién.

- Trang thoéng tin dién t&r cia CSGD.

Ban mo td CTBT/ban mo6é td moén

hoc/hoc phan (tiéng Anh).
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Tiéu chi 5.3 Cac phwong phap kiém tra, danh gia bao gém bang tiéu chi danh
gia va thang diém, dwoc str dung dé dam bao hoat dong kiém tra danh gia cé

do gia tri, do tin cay va sw cong bang

Cau hoi chan doan

Noéi dung govi ¥

CSGD ap dung cac phuong phap
kiém tra, danh gia nao?

Céc tiéu chi danh gia va thang diém
cdé phén dinh rd rang mwc doé
dat/khéng dat nham dam bao do tin

cay, do gia tri va céng bang khéng?

CSGD c¢6 tb chirc cac hoat déng tap
hudn cho ddi ngi gidang vién vé
phwong phap kiém tra, danh gia
khéng?

CSGD co6 trién khai hoat déng ra
soat chat lwong kiém tra, danh gia
va sir dung két qua ra soat dé cai

tién chat lwong?

M6 td cac phwong phap kiém tra,
danh gia dang ap dung.

Trinh bay chinh sach ciua CSGD
trong viéc xay dyng va s dung
bang tiéu chi danh gia va thang
diém & hiéu qua trién khai ca chinh
sach nay; trinh bay két qua khao sat
murc dd hai long cla ngudi hoc vé
hoat ddng kiém tra, danh gia trong 5
nam gan day.

Théng ké cac hoat déng tap huén da
trién khai cho doi ngii giang vién vé
phwong phap kiém tra, danh gia
trong 5 nam gan day.

Trinh bay hoat déng ra soat chét
lwong kiém tra, danh gia va st dung
két qua ra soat dé cai tién chét

lwong.

Cac minh chirng goii y

Minh ching so’ cép

Minh chdng thir cap

Quy ché d3o tao; van ban cé dé cap
dén chinh sach cta nha truong vé
viéc xay dwng va str dung bang tiéu
chi danh gia va thang diém.

Quy trinh xay dwng dé thi, danh gia
deé thi.

Céc van ban/tai liéu tbng két, so két

Ban mé ta CTDT va ban mé ta mén
hoc/hoc phan (tiéng Anh).

Bang tiéu chi danh gia/thang
diém/mau phiéu danh gia khoéa
hoc/mon hoc, dé tai/dy an, luan van,
luan an, bai thi dinh ky/cubi ky/cubi
khéa (tiéng Anh).
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vé hiéu qua trién khai cac phuwong
phap kiém tra danh gia dwoc ap
dung trong CTDT.

Théng ké cac hoat dong tap huén
cho giang vién vé kiém tra, danh gia
trong 5 nam gan day.

Théng ké hoat ddng ra soat chét
lwong kiém tra, danh gia va s dung
két qud ra soat dé cai tién chat
lwong trong 5 ndm gan day.

Hb6 so khao sat y kién phan hbi cla
sinh vién (phiéu khao sat, bao céo,

di lieu...).

Tiéu chi 5.4. Thong tin phan hoi két qua kiém tra, danh gia dwoc gtri kip thoi va

giup cai thién chat lwong hoc tap

CAau héi chan doan

Noi dung govi y

- CSGD co6 quy dinh vé viéc phan hoi
danh gia két qua hoc tap cla nguoi
hoc (thdi gian, phwong thuc, ndi

dung) khéng?

- Nguoi hoc ¢6 hai long vé cach thirc
va thoi gian phan hdéi két qua hoc tap
khong?

Trinh bay quy dinh clda nha
trwdng vé viéc phan hdi danh gia
két qud hoc tap cua nguwdi hoc;
phwong thirc phd bién quy dinh
nay dén cac bén lién quan;
phuwong thirc giam sat hoat déng
nay.

Théng ké két qua khdo sat muirc
ddé hai long cha nguwdi hoc vé
cach thirc va thdi gian phan hoi

két qua hoc tap.

Cac minh chirng goii y

Minh chiing so cép

Minh chdng thir cap

- Van ban quy dinh vé viéc glri phan
hoi két qua kiém tra, danh gia cho
sinh vién.

- Minh chirng mét sé phan héi da

dwoc gwi cho sinh vién.

Hb6 so khao sat y kién phan hoi cta
sinh vién (phiéu khado sat, bao cao,
dir liéu théng ké...).
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vién dé dang tiép can

Tiéu chi 5.5. C6 quy trinh khiéu nai vé két qua kiém tra, danh gia hop ly dé sinh

CAau héi chan doan

Noi dung govi y

CSGD c6 quy trinh quy dinh, quy
trinh khiéu nai vé két qua hoc tap
cua ngudi hoc khéng? Phwong thirc
phd bién quy dinh, quy trinh nay dén
nguwoi hoc?

Tinh hinh khiéu nai vé két qua hoc
tap clia nguwdi hoc trong 5 ndm gan
day?

Trinh bay cac quy dinh, quy trinh
khiéu nai vé két qud hoc tap cla
nguwoi hoc; trinh bay hoat ddong phd
bién théng tin nay dén nguoi hoc
(thoi didm, cach thirc).

Théng ké sb trwdng hop phuc khao
cta sinh vién trong 5 ndm gan day

va két qua xt ly.

Céac minh chirng goii y

Minh ching so cap

Minh chimg thi cap

Van ban quy dinh v& quy trinh/thd
tuc khiéu nai két qua hoc tap

S6 tay sinh vién.

Trang thong tin dién t&r cia CSGD
S6 theo dai viéc khiéu nai/két qua tra
|&i khiéu nai vé két qua hoc tap cua

ngwoi hoc.

Théng k& sbé trwong hop phuac
khao cla sinh vién trong 5 nam

gan day va két qua xt ly.
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TIEU CHUAN 6. CHAT LUONG GIANG VIEN

nhan luc/ u R e
Nang luc | —

can tuyén —
Phén cong

nhiém vu

Gitr lai
Lap Ke 2 Pao tao Quan 1y,
hoach | wyendund phattrién | 04nhgia

M6t s6 goi y lién quan dén cac thong tin co ban cta tiéu chuan 6:
- Trwong trién khai k& hoach ngan han va dai han dé phat trién doi ngi GV, dam
bédo du vé sb lwong va chat lvong.
- Trwong tién hanh phan tich tinh hinh nhan sy, dwa ra giai phap khac phuc.
- Thuwce hién cac khao sat sy hai ldng cla GV vé tai trong cong viéc.
- M6 ta hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia GV trong 5 nam qua.
- Théng ké s6 lwogng GV dwoc tuyén dung va nang bac hang nam.
- Phan tich méi lién hé gitra vi tri céng tac, hoc vi, kinh nghiém, nang lwc ctia GV.
- Nang lwc ctia GV dwoc xac dinh ré va dwoc danh gia.
- Phat trién va sir dung da dang cac cdng cu/ngudn lwc hd tro gidng day.
- K& hoach hang ndm, bao cdo hoat dong dao tao, bdi duwéng, phat trién doi ngii
GV cua khoa.
- M6 ta don vi, ca nhan chiju trach nhiém vé cac hoat ddng dao tao, phat trién GV.
- Mb ta cac quy dinh cla nha nudec, trudng, khoa vé co ché, hinh thirc khen
thwdng cho GV.
- Mo tay kién khao sat sy hai long cia GV.
- Quydinh vé cac loai hinh nghién cru ctia GV.
- Théng ké cac bai bao nghién ctru khoa hoc cac cép.
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Cac néi dung va minh chirng goii y cho tirng tiéu chi cta tiéu chuan 6:

Tiéu chi 6.1. C6 trién khai ké hoach phat trién déi ngii GV (doi ngi ké thira,

thang chirc, nang bac, tai phan cdng nhiém vu, cham d&t hop déng, hwu tri)

Cau hoi chan doan

Noéi dung go’i ¥y

- Trwong cé ké hoach phat trién nguén
nhan Iwc va cac chinh sach vé nhan

sw hay khong?

- Trwdng cb xay dwng va ban hanh cac
quy trinh va ké hoach dao tao, phat
trién GV khéng ?

- Trwerng cé ké hoach chuan bj nhan sw
thay thé cho cac vi tri quan trong
khong?

- Mb ta ké hoach phat trién nguén nhan
Iwc cia nha trwdng va cac chinh sach
vé nhan sy (cac ndi dung nay co thé
nam trong k& hoach chién lwvgc phat
trién nha truwong.).

- M6 ta viéc xay dwng va ban hanh cac
quy trinh va ké hoach dao tao, phat
trién GV (dwa trén ké& hoach/chién
lwgc chung cua trvdong).

- Mb ta& ké hoach chuén bi nhan s thay
thé cho céac vi tri quan trong va ké

hoach phat trién nghé nghiép cho GV.

Cac minh chirng goii y

Minh ching so cap

Minh chdng thir cép

- K& hoach chién lwgc phat trién nha
tredng*

- K& hoach phat trién nguén nhan luyc
va cac chinh sach vé nhan sy cGa nha
treong*®

- Ké hoach dao tao va phat trién nang
lwe GV, can bd hd tre trong 5 nam*

- Cac ké hoach phat trién doi ngii ké
thira*

- Bao céo khao sat nhu ciu dao tao GV.

- Théng bao tuyén dung.

- Chién lwoc phat trién nha tredng.

- B4o c&o phan tich nhu cau dao tao,

phat trién ctia GV.
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Tiéu chi 6.2. Ti lé GV/SV va tai trong cdng viéc dwoec do lwong va giam sat dé

cai tién chat lwong giang day, nghién ctru va phuc vu céng dong

Cau hoéi chan doan

NoOi dung govi y

- Trwdong c6 tinh ti 1€ giang vién/ngudi
hoc va khdi lwong cong viéc cla doi

ngl giang vién?

- Ti lé giang vién/ngw&i hoc cé duoc do
lwdng, gidm sat lam can cl cai tién

chét lwong?

- Théng ké ti 1é giang vién/ngwoi hoc va
khéi lwong cdng viéc clia ddi ngi
giang vién (theo mau ctia AUN). So
sanh ty Ié nay v&i cac chwong trinh,
khoa, trwng khac. Khéi lwong cong
viéc clia doi ngli gidng vién can duwoc
quy dbi theo chuén va do luvéng duoc.

- M6 ta viéc do lwong, giam sat ty 1é
giang vién/nguwdi hoc dwoc thwc hién
nham cai tién chat lvong gidng day,

nghién ctru va phuc vu cdng dong.

Cac minh chirng goii y

Minh chiing so cap

Minh ching thir cap

Ly lich khoa hoc cta giang vién.

Céc quy dinh déi véi GV; mé ta coéng

viéc ctia GV.

Minh chirng vé khdi lwong/tai trong
cong viéc ctia GV (sb gid giang, dé tai
nghién clru, bai bdo mdi hoc ky/ndm

hoc...).

Hop ddng giang vién.

- Théng k&, phan tich sb lwong va chat
lwgng d6i ngl giang vién*

- Théng ké ty 16 SV/GV (mau AUN)*

- Phan tich nhu cau dao tao/béi dudng
cua doi ngi giang vién*

- Théng k&, phan tich cac két qua danh
gia GV.

Tiéu chi 6.3. CAc tiéu chi tuyén dung va tiéu chi tuyén chon dé bé nhiém, phan

cdng va nang bac, bao gém ca tiéu chuan vé dao dirc va tw do hoc thuat dwoc

xac dinh r6 va phé bién dén cac bén lién quan
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Cau hoi chan doan

No6i dung govi y

- Trwdng co6 quy trinh va cac tiéu chi
tuyén dung, nang bac cho gidng vién
khéng?

- Nha trwdng cé xac dinh rd vai tro va
mdi quan hé gilra cac gidng vién

khéng? Viéc thwc hién nhw thé nao?

- C4c tiéu chi tuyén dung, bé nhiém va
nang bac dwoc phd bién téi cac bén

lién quan nhw thé nao?

- Trinh bay quy trinh va tiéu chi tuyén
dung va nang bac cho GV cua
trwéng va Khoa (can phan tich tiéu
chi nay dwa trén nang lyc chuyén
mon). Viéc tuyén dung va nang bac
cho déi ngi GV dwoc thye hién dwa
trén hé théng danh gia hoat déng
giang day, nghién ctru va phuc vu
coéng dong.

- Mo ta vai trd va mdi quan hé gitra
cac GV dwoc xac dinh va hiéu rd.
GV duwogc phan cdng nhiém vy phu
hop voi trinh dd, kinh nghiém va
nang lwc. Tt cd cac GV déu co
trach nhiém giai trinh trwéc nha
trwong va cac bén co lién quan trén
co s& tén trong quyén tw do hoc
thuat va dao dirc nghé nghiép.

- Mb ta cac hinh thirc phd bién cac quy

dinh.

Cac minh chirng goii y

Minh chiing so’ cap

Minh chidmg thir cap

- Tiéu chuan, quy trinh tuyén dung va
nang bac cho GV*

- Ké hoach phat trién déi ngi GV.

- Cac chinh sach nhan sw.

- Sb tay can bd.

- Ban mo ta cong viéc.

- Quy trinh tuyén dung.

- Quyét dinh thanh lap Hoi ddng tuyén
dung.

- Bao cao phan tich sy hai lIdng cta cac
bén lién quan dbi v&i cac vi tri cdng tac

cta khoa*
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Tiéu chi 6.4. Nang lwc cua giang vién dwoc xac dinh ré va dwoc danh gia

Cau hoéi chan doan

NOi dung govi y

- Nang lwc cua ddi ngl giang vién cé

dwoc xac dinh khéng?

- Nang lwc ctia ddi ngl giang vién cé
dwoc phan tich, danh gia va déi sanh
khong?

- Nha truwdng c6 hé théng quan ly chét

lwong giang day ctia GV khéng?

- Mb t& cac van ban quy dinh vé céc tiéu
chi xac dinh nang Iyc cua giang vién (vi
du: nang lyc NCKH, nang lyc xay
dwng, thiét ké va thwc hién CTDT; ndng
lwc lwa chon va ap dung cac phwong
phap gidng day, kiém tra danh gia phu
hop dap &ng yéu cau CBR,...).

- Mb ta, théng ké va phan tich sb lvong
doéi ngli GV (st¢ dung mau théng ké
ctia AUN); dbdi sanh sbé liéu nay voi
yéu ciu cua B6 GDDT, cac trudng
ban (néu can). Cac phan tich nay can
cho thdy dwoc van dé nang lwc clua
GV twong xirng v&i nhiém vu.

- Nha truéng c6 hé thdng quan ly chat
lwong giang day cua GV. M6 ta cac
diém manh, th& manh, cac giai
thwéng vé giang day, NCKH... cua
GV. Phan tich y kién phan hdi cla
cac bén lién quan (dac biét 1a SV vé
doéi ngd GV).

Cac minh chirng goii y

Minh chiing so cap

Minh chidng thir cap

- H6 so’ ndng lwc cla giang vién*

- Hop dbéng lao déng.

- Van bang/chtrng chi qudc gia va
chirng chi nghé nghiép.

- Théng ké sb liéu vé GV theo mau cla
AUN; CV cua GV.

- Théng ké co cau dd tudi, gioi tinh, trinh
dé chuyén moén,... cua GV*

- Két qua danh gia, phan loai gidng vién
hang nam*

- Phan tich nhu cau dao tao cua giang

vién.
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- Céc quy dinh dbi véi GV, mé ta cong
viéc cua GV.

- Cac minh chirng vé& thanh tich cla
GV trong giang day, NCKH, bai bao...

Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dao tao, phat trién chuyén mén cho GV dwoc xac dinh

va c6 trién khai cac hoat déng phu hop dé dap rng nhirng nhu cau nay

Cau hoi chan doan

Noéi dung go’i ¥

- Trwéng ¢6 xac dinh nhu cau vé dao
tao va phat trién chuyén mén cta doi

ngl giang vién khéng?

- Trwdng cé xay dwng ké hoach dao tao
va phat trién chuyén mén cla doi ngi

giang vién khoéng?

- Trwdng co trién khai cac hoat dong dé
dap ng nhu cau vé dao tao va phat
trién chuyén moén cta dodi ngd giang

vién khbng?

- Trinh bay hoat déng khao sat nhu cau
dao tao, béi dwdng ctia GV. Mé ta quy
trinh xac dinh chi tiéu dao tao, nang
cao nang lyc ctia ddi ngi can bd. M6
tad k& hoach bdi dwéng phat trién cla
khoa phan anh dwoc nhu ciu thyc té,
phu hgp véi muc tiéu va sir mang cla
trwong va khoa.

- Md ta trwdng co xay dung ké hoach
ngan han, trung han va dai han vé
dao tao, bdi dwéng va phat trién
chuyén moén cda déi ngl GV.

- M6 ta cac hoat déng cu thé nham trién
khai ké hoach dao tao, bdi dwdng va
phat trién chuyén mén cia déi ngi

giang vién.

Cac minh chirng goi y

Minh chiing so cép

Minh chdng ther cép

- Céac chinh sach, ké hoach phat trién
doéi ngl*

- K& hoach, kinh phi dao tao va phat
trién GV trong 5 ndm*

- Biéu mau khado sat nhu ciu dao tao

- Cac két qua khao sat sy hai long cua
GV.
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cua GV*

- Danh sach GV tham gia cac khoa dao
tao (nadng cao trinh dé chuyén mobn
nghiép vu va ky nang giang day/lam
viéc) trong va ngoai nudrc.

- Van ban, bao cao hiéu qua ké hoach
dao tao, phat trién giang vién.

- Bao cdo két qua khao sat nhu cau dao
tao GV.

Tiéu chi 6.6. Viéc quan ly theo két qua céng viéc cta giang vién (gém ca khen

thwéng va cong nhan) dworc trién khai dé khuyén khich va hé tro cho dao tao,

nghién ctru khoa hoc va cac hoat déng phuc vu céng doéng

Cau hoi chan doan

NoOi dung govi y

- Trwdng c6 cac quy dinh quan tri giang

vién theo két qua cdng viéc khdng?

- Cac giang vién cé dwoc tham gia xay
dwng, gop y cac tiéu chi, quy trinh
danh gia hiéu qua cbdng viéc khéong?

- Céac quy dinh duwoc trién khai nhu thé

nao?

- Giang vién co hai long vé cac két qua

danh gia khéng?

- M6 ta viéc quan ly theo két qua cong
viéc cla giang vién (gobm ca khen
thwéng va cong nhan) dwoc trién khai
c6 hé thdng dé& khuyén khich va hé tro
cho dao tao, nghién ciru khoa hoc va
céac hoat déng phuc vu cdng dong.

- M6 ta sy tham gia cua cac giang vién
trong qua trinh xay dwng cac tiéu chi
danh gia.

- Trién khai thwc hién quan tri theo két
qua cdng viéc (vi du sb lwong céng
trinh NCKH, bai bdo, cac xuét ban...)
va danh gia két qua cong viéc phai
cbng khai, minh bach.

- Théng ké két qua khao sat sy hai long
cla gidng vién vé cac két qua danh

gia.
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Cac minh chirng goi y

Minh chitng so’ cap

Minh chimg thi cép

- Quy dinh, quy trinh, tiéu chi dé danh
gia hiéu qua cbng viéc cla giang vién*

- Théng ké cac gidi thwdng/khen
thwdng cia GV*

- M3u danh gia mén hoc, khoéa hoc.

- Két qud danh gia, phan loai giang

vién.

- Két quad khao sat vé hoat dong cua
GV*

Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va sé lweng cac hoat déng nghién ctu ctia GV dwoc

quy dinh ré, giam sat va déi sanh dé cai tién chat lwong

Cau hoi chan doan

NoOi dung govi y

- Céac loai hinh va sb lwong cac hoat
dong NCKH cua giang vién dugc xac
lap, giam sat va dbéi sanh dé cai tién

chéat lwong khéng?

- Trwdng c6 van ban quy dinh cu thé vé
cac loai hinh va sé lwong cac hoat
dong NCKH ma giang vién phai thuwc
hién (vi du sb lwong coéng trinh NCKH,
bai bao, tham dy Hoi thao...theo dinh
muc ng Vo mdi vi tri cbng viéc khac
nhau) theo quy dinh hién hanh.

- Théng ké& cac bai bao nghién ctru
khoa hoc céac cép.

- Hoat ddng NCKH cua giang vién dwoc
dinh ky ra soat, dbi sanh, diéu chinh
nham cai tién chat lvong (dwa ra cac

cai tién cu thé)
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Cac minh chirng goi y

Minh ching so cap

Minh ching thir cap

- Van ban chinh sach, quy dinh ctda nha

trwong dbi voi nghién ciru khoa hoc

- Bang thdéng ké&, phan tich cac thanh

qua NCKH cua giang vién dugc rng

cua GV*

- Théng k& danh sach cac céng trinh

dung trong giang day, phuc vu céng
déng.
nghién ctru khoa hoc, bai bao trong va
ngoai nwéc cua GV*
- Ké&t qua danh gia, phan loai gidng vién

hang nam.

TIEU CHUAN 7. CHAT LUWQNG NHAN VIEN HO TRQ'

Dao th f

| 5 Danh gia
@ hoa& , va Phat hoat dona
nhan luc/ | ' trién
Nangluc /]

can tuyén

Cac néi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu chi cta tiéu chuan 7:

Tiéu chi 7.1. Cong tac quy hoach déi ngii can bd hé tror (lam viéc tai thw vién,
phong thwc hanh, mang cong nghé théng tin va cac don vi hé tror SV khéc)

dworc trién khai, dap rng nhu cau dao tao, nghién cru va phuc vu céng dong
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Cau hoi chan doan

No6i dung govi y

- Nha trwdng cé quy hoach ddi ngi
nhan vién nham dap tng nhu cau vé

dao tao khong?

- S6 lwong va chéat lwong ddi ngl can

bd hd tro cé dap rng yéu cau khéng?

- Céac hoat déng phat trién chuyén mén
nghiép vu dwoc trién khai nhw thé

nao?

- M6 ta viéc dwa trén nhu cau thuc té,
nha trwdng cé phan tich/dy bao nhu
cau vé déi ngli nhan vién lam viéc tai
thw vién, phong thi nghiém, hé théng
céng nghé théng tin va cac dich vu hd
tro khac nham dap &ng nhu cau vé
dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac
hoat dong phuc vu cdng déng.

- DPoi ngli nhan vién hé tro du vé sb
lwong va ddm bao vé chét lwong dap
&ng nhu cau vé dao tao, nghién clru
khoa hoc va cac hoat déng phuc vu
coéng dong.

- M6 t& ké hoach va cac hoat dong cu
thé dé phat trién chuyén mén nghiép

vu danh cho can bd hé tro.

Cac minh chirng goi y

Minh ching so cap

Minh chdng thir cép

- Chién lwoc/ké hoach tuyén dung doi
ngli can bd hé tro*

- Danh sach can bd hé tro ciia Khoa*

- Cac ké hoach phat trién chuyén mén,
nghiép vu*

- Céac hoat ddng phat trién chuy&n mén,
nghiép vu*

- Danh sach cac can bé tham gia cac
khoa dao tao, chirng chi,...

- CV cla can bo hé tro.

- Cam nang danh cho can bd hé tro.

- Web vé Thw vién.

- Bao cdo phan tich nhu cau dao tao.
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Tiéu chi 7.2. Tiéu chi tuyén dung, bé nhiém va nang bac dwoc xac dinh rd va

dwoc phé bién réng réi

Cau héi chan doan

NoOi dung govi y

- Céc tiéu chi tuyén dung va lwa chon
nhan vién d& bbé nhiém, diéu chuyén
c6 duoc xac dinh khéng?

- Cac tiéu chi c6 duwoc xac dinh trén co
s& phan tich nhu cau va y kién goép y

clia cac bén lién quan hay khéng?

- Céc tiéu chi tuyén dung va lwa chon
nhan vién d& bé nhiém, diéu chuyén

c6 dwoc phd bién cong khai khéng?

- Trwdng c6 van ban quy dinh vé viéc
tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén
nhan vién.

- Cac tiéu chi tuyén dung, bd nhiém,
diéu chuyén nhan vién duwoc xac dinh
ré rang trén co s& phan tich/khao sat
nhu cau va y kién gép y cta cac bén
lién quan.

- Nha trwong c6 tién hanh phd bién cac
tiéu chi thdng qua cac hinh thac khac
nhau (nhw website, quy dinh, hop
déng lao déng,...).

Cac minh chirng goii y

Minh chiing so’ cap

Minh ching thir cap

- Tiéu chi tuyén dung, nang bac*

- Céac ké hoach/quyét dinh tuyén dung,
bd nhiém, diéu chuyén nhan vién*

- Két qua phan tich/kho sat nhu cau va
y kién gop y clia cac bén lién quan vé
vi tri viéc lam*

- Hop déng lao déng.

- Van ban phd bién céac tiéu chi tuyén
dung, b nhiém va nang bac*

- Bao cdo cong tac tuyén dung.

- B4o céo danh gia nhu cau tuyén

dung.
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Tiéu chi 7.3. Nang lwc cta can bd hé trgr dwoe xac dinh rd va danh gia

Cau héi chan doan Néi dung goi y

- Nha trwong cé xac dinh dwoc nang | - M6 ta nha trwdng coé quy trinh,
lwrc ciia ddi ngl nhan vién khong? phwong phap, céng cuy, tiéu chi danh
gia nang lwc déi ngld nhéan vién (tiéu
chi danh gia trinh dé chuyén mén, ky
nang nghé nghiép, dao dwrc, trach
nhiém, két qua thwc hién nhiém vu...).
- Nang lwc cha doi ngli nhan vién dwoc | - Nha trwéng c6 hé théng quan Iy hiéu
danh gia nhw thé nao? qué cbng viéc cla déi ngd can bd hd
tro. C6 thyc hién viéc danh gia nang
Ilwc cla d6i ngl nhan vién (ty danh
gia; cap trén danh gia, déng nghiép
danh gia; ngwoi hoc danh gia).
- Can bo hé tro cé hai long vé cong viéc | - Phan tich cac két qua khao sat sy hai
khbng? long cha can bd hé tro vé cong viéc,

mdi trwd'ng lam viéc.

Cac minh chirng goii y

Minh ching so cap Minh chdng thir cép
- Van ban/tai liéu quy dinh vé quy trinh, | - Bao cdo két qua khao sat.
phuwong phap, céng cu va tiéu chi | - Phan hdicuta SV.

danh gia nang lwc cua nhan vién*

Ké& hoach danh gia nang lyc cta doi

ngl nhan vién.

Bao cao danh gia nang lyc GV*

Bang cép, CV cua can bo hé tro.

Ban mé ta céng viéc.

Hé thdng danh gia hiéu qua cong viéc.
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Tiéu chi 7.4. Nhu cau dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho déi ngii

can bé hd tro dworc xac dinh va c6 cac hoat dong dwoc trién khai dap ng céac

nhu cau nay

Cau hoi chan doan

Noéi dung go’i ¥

- Nha trwdng cé tién hanh phan tich
nhu cadu vé dao tao va phat trién
chuyén mén, nghiép vu clda nhan vién
khong?

- Cac hoat dong duwoc trién khai nhw

thé nao?

- M6 ta viéc xac dinh nhu cau vé dao
tao va phat trién chuyén mén, nghiép
vu cho ddi ngl can bd hd tro duwoc
thwe hién mot cach co hé thdng, tr do
xay dwng ké hoach dao tao, phat trién
chuyén moén.

- M6 ta don vi/ca nhan phu trach cac
hoat dong dao tao va phat trién cho
doi ngii can bd hd tro. Mo ta cu thé vé
mot sb6 khdéa dao tao, bdi dwdng can
bd (ndi dung, thoi gian, dia diém, sb

lwong tham dy,...).

Cac minh chirng goi y

Minh ching so cap

Minh chdng thir cép

- K& hoach va kinh phi dao tao, boi
dwédng ddi ngl can bd hd tro™

- Céac ké hoach va hoat ddng phat trién
chuyén moén, nghiép vu*

- Cac thong bao/ban dang ky cua nhan
vién vé nhu ciu dao tao, bdi dwdng
chuyén mén, nghiép vu*

- Cac quyét dinh cr di hoc, tap huén
chuyén mén nghiép vu.

- Cac ké& hoach khen thudng va céng

nhan.

- Phan tich nhu cau dao tao déi ngi
can bo hé tro*

- Bao cdo hang nam danh gia, téng két
hoat dédng phat trién d6i ngl can bd

ho tro.
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Tiéu chi 7.5. Viéc quan |y theo hiéu qua cong viéc bao gom khen thwéng va

cdng nhan dwoc thwe hién dé thuc day va hé trg cho hoat déng dao tao,

nghién ctru va phuc vu céng dong

Cau hoi chan doan

Noéi dung go’i ¥

- Viéc quéan tri theo két qua céng viéc
cta nhan vién (gébm ca khen thwéng

va coéng nhan) dwoc trién khai khéng?

- Viéc danh gia két qua cong viéc cla
nhan vién dwoc thwc hién nhw thé

nao?

- Nhan vién c6 duwogc tham gia dong goép
y kién xay dwng quy dinh danh gia

hiéu qua cong viéc khéng?

- M6 t& hé théng van ban quy dinh vé
khéi lwong coéng viéc cu thé dbéi voi
nhan vién va quy dinh vé viéc theo
doi, giam sat va danh gia hiéu qua
cong viéc cua doi ngld nhan vién,
trong d6 c6 ca cac quy dinh vé khen
thwdng va cong nhan.

- M6 ta viéc trién khai viéc theo doi,
giam sat va danh gia hiéu qua céng
viéc cua doi ngl nhan vién dwa trén
quy dinh vé& khdi lwong céng viéc cu
thé da xac dinh va phan cong.

- M6 ta cac nhan vién dwgc tham gia
vao xay dwng, gop y trong qua trinh
xay dwng quy dinh danh gia hiéu qua

cbng viéc.

Cac minh chirng goi y

Minh chiing so cép

Minh chdng thir cép

- Van ban quy dinh vé khdi lwong coéng
viéc cu thé dbi véi nhan vién.

- Van ban quy dinh danh gia hiéu qua
cbng viéc cua nhan vién*

- Quy dinh vé co ché khen thwéng*

- C4c giai thuwdng cla ddi ngi hé tro.

- Ké&t qua khao sat cac bén lién quan vé

hoat déng clia ddi ngi hd tro.
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TIEU CHUAN 8: CHAT LU'ONG SINH VIEN VA CAC HOAT DONG HO TRO SINH

VIEN
Thé thao
va giai tri _
Nghé
N s nghiép
ey va viéc lam
va hoc béng
" Hé tro SV
Hoc tap Dich vu qudc té
ho tror
sv
Cham séc .
strc khoe Dich vu SV

Tw van va
cd van hoc
tap

Nha &

Cac noéi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu chi cta tiéu chuan 8:

Tiéu chi 8.1. Chinh sach va tiéu chi tuyén sinh dwoc xac dinh rd rang, dwoc

ban hanh, phé bién va cap nhat

Cau hoi chan doan

NOi dung govi y

- Chinh sach tuyén sinh dwoc nha
trwdng xac dinh/ap dung nhw thé nao?

Trudng cé dé an tuyén sinh khéng?

- Chinh séach tuyén sinh cé dwoc coéng

bb cong khai?

- Md ta rd rang, day da, chi tiét cac
chinh sach/quy dinh vé tuyén sinh
dang dwoc nha trwong ap dung (dung
cac quy dinh hién hanh, co sy gop y
cua cac bén lién quan va phan tich/dy
b&o nhu cau nhan luc).

- Codng bbd cong khai chinh sach tuyén
sinh (d6i twong, quy trinh thi/xét
tuyén, danh gia dau vao; dbi twong thi

tuyén, xét tuyén; ddi twong wu tién,
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- Chinh sach tuyén sinh dwoc cap nhat?

V.V).

- Chinh sach tuyén sinh dwoc cap nhat
hang nam (c6 thé s dung thoéng tin
trong dé an tuyén sinh hang nam cla
trwong). Phan tich, danh gia két qua

tuyén sinh hang nam.

Cac minh chirng goi y

Minh ching so cép

Minh chdng thir cap

- Pé an tuyén sinh hang ndm*

- Quy trinh va tiéu chi tuyén sinh*

- Cac van ban quy dinh vé cong tac
tuyén sinh*

- S6 tay SV.

- Tai liéu tuyén truyén huwéng nghiép,

tuyén sinh.

- Bao cdo phan tich xu hwéng, két qua

dau vao cla SV.

Tiéu chi 8.2. Cac phwong phap va tiéu chi tuyén sinh dwoc xac dinh rd va

dwoc danh gia

Cau hoi chan doan

NoOi dung govi y

- Tiéu chi va phwong phap tuyén chon
nguoi hoc duwoc xac dinh rd rang
khéng?

- Trwéng c6 quy trinh va tiéu chuan

tuyén sinh khong?

- Cac hinh thirc phd bién chinh sach
nay dén cac bén lién quan la gi?
- Tiéu chi va phuong phap tuyén chon

nguwoi hoc dwgec dwge danh gia?

- M6 ta quy trinh xay dwng tiéu chi va
phwong phap tuyén chon ngudi hoc
trén co s& goép y cua cac bén lién
quan.

- M6 t& quy trinh va tiéu chudn tuyén
sinh dé& cho thay sw minh bach va ré
rang cla cac quy trinh nay.

- Cac hinh thirc phd bién chinh sach
nay dén cac bén lién quan.

- Tiéu chi va phwong phap tuyén chon
ngudi hoc dwoc thé hién cu thé, ré
rang trong dé an tuyén sinh cla

trwdng.
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Cac minh chirng goi y

Minh chitng so’ cap

Minh chimg thi cép

- Dé an tuyén sinh hang nam*

- Quy ché va chinh sach tuyén sinh*

- Quy trinh tuyén sinh*

- Danh sach sinh vién trang tuyén.

- Bao céao tbng két hoat déng tuyén

sinh.

- Bao céo phan tich, d& xuat giai phap
nang cao chat lwgng dau vao.

- Bao cao phan tich, dbi sanh diém
tuyén sinh dau vao clia chuong trinh
S0 V@i cac chuwong trinh khac trong va

ngoai trwdng.

Tiéu chi 8.3. C6 hé théng phu hop dé giam sat tién dé hoc tap, két qua hoc va

tai trong hoc tap cua SV

Cau hoi chan doan

No6i dung govi y

- Nha trwéng co hé thdng giam sat phu
hop vé sy tién bd cla ngudi hoc trong

hoc tap va rén luyén khéng?

- Nha trwong c6 quy trinh giam sat két

qua hoc tap cua sinh vién khéong?

- Céc hinh thirc phan héi vé két qua hoc
tdp cho sinh vién duwoc thwc hién nhw

thé nao?

- M6 ta bd phan/can bd chuyén trach
dwoc phan cong giam sat sy tién bod
trong hoc tap va rén luyén, két qua
hoc tap, khéi lwong hoc tap ctia ngudi
hoc, canh bao hoc vu (théng qua hé
thdng gido vién chd nhiém, cd van hoc
tap,...).

- Quy trinh giam sat sy tién bd trong
hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap
cla nguwoi hoc.

- Cac hinh thirc phan hbdi/canh bao két
qua hoc tap (théng qua cd van hoc
tap, hé théng cong nghé théng tin,

mang xa hoi, dia chi email,...).
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Cac minh chirng goi y

Minh ching so cép

Minh chdng thir cap

- Cac van ban, tai liéu vé viéc theo doi
sw tién bo cua sinh vién*

- DI lieu vé két qua hoc tap ctia nguoi
hoc*

- Cac co ché bao céo va phan hbi vé
tién do hoc clia SV*

Phan mém quan ly dao tao.

Tai trong hoc tap cua SV.

Ké hoach dao tao clia don vi.

Danh sach cé van hoc tap.

- Céac bao céo két qua hoc tap cua SV*

Tiéu chi 8.4. C6 céac hoat déng tw van hoc tap, cac hoat déng ngoai khoa, thi

dua va nhirng dich vu hé troe khac danh cho SV gitup nang cao chat lweng hoc

tap va kha nang tim dwoc viéc lam cua SV

Cau hoi chan doan

Néi dung go’i ¥

- Nha trwdng cé cac hoat dong tw van
hoc tap, hoat ddng ngoai khda, hoat
dong thi dua va cac dich vu hé trg
khac dé cai thién viéc hoc tap cla

nguwoi hoc khdng?

- Trwdng cb don vi/lbd phén chiu trach
nhiém tw van cac van dé lién quan tdi

ngu®i hoc khéng?

- Sinh vién co6 hai long v&i hé théng tw

van cta nha trwong khéng?

- M6 t& cac hinh th&rc tw van hoc tap
(sinh hoat d4u khoa, sbé tay sinh vién,
website, GV chd nhiém,...), hoat déng
ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac
dich vu hd tro khac dé cai thién viéc
hoc tap clia ngudi hoc.

- M6 ta cac bé phan, don vi, ca nhan
phu trach hoat déng tw van sinh vién
(GV chu nhiém, ¢6 van hoc tap, phong
céng tac sinh vién, twv van hwédng
nghiép,..). Nhan manh vai trd clia GV
trong viéc truyén dat théng tin t&i SV.
M6 ta ty 1& SV/can bd hé tro.

- B&o céo két qua khao sat sw hai long
cda sinh vién vé hé théng tw van cla

trwong/khoa.
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Cac minh chirng goi y

Minh chitng so cap

Minh chidmg thi cap

- Quy trinh, tai liéu cung cap cac théng
tin tw van, hd tro hoc tap va phan hoi
vé viéc hoc cla sinh vién (chu y dén
tinh cap nhat, day du cta théng tin)*

- Co ché phan hdi két qua kiém tra, thi
clia GV cho SV (kiém tra gitra ky, cudi
ky, danh gia qua trinh nhw tiéu luan,
bai tap nhém, bai tap vé nha...).

- Vai tro, trach nhiém cda cd van hoc
tap, can bd hd tro trong hoat déng tw
véan cho sinh vién.

- Sy tham gia cia SV vao cac hoat
ddéng hoc thuat va phi hoc thuat, cac
hoat dong ngoai khda, cudc thi,...

- Cac quy trinh huwéng dan va tw van
cho SV.

- Phan hdi cia SV va danh gia mén

hoc.

- Két qua khao sat phan héi cua sinh
vién vé cac thong tin ctia hoat dong tw

van, hd tro hoc tap*

Tiéu chi 8.5. Méi trwéng tam ly, x& héi va canh quan hd tre hiéu qua cho hoat

dong dao tao va nghién ctru ciing nhw tao sw thoai méai cho SV

Cau hoi chan doan

Noéi dung goi y

- Méi trvdng tam ly, xa hdi va canh
quan tao cé tao thuan Igi cho hoat
dong dao tao, nghién clru va sy thoai
mai cho ca nhan ngudi hoc hay
khéng?

- Trwdng céd khao sat sw hai long cla

nguwdi hoc khéng?

- M6 ta cu thé vé mdi trwdng lam viéc,
hoc tap, giang day (than thién, tao
khéng khi thoai mai, canh quan sach

dep...).

- M6 t& két qua khdo sat/ldy y kién
ngudi hoc va cac bén lién quan vé
moéi trwong tdm ly, x& hdi va canh
quan cua CSGD.
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Cac minh chirng goi y

Minh ching so cép Minh ching thir cap
- Danh muc cac co s& vat chat, trang | - Bao cado két qua khao sat cac ddi
thiét bi, phong y t&, ché d6 bdo hiém twong lién quan*

x& hdi, méi trvdng sdng*

- H6 so vé& tw van tam ly, hd tro sinh
vién.

- Quy ché vé an toan trong phong thi

nghiém, phong hoc.

TIEU CHUAN 9: CO' SO’ HA TANG VA TRANG THIET B

Pan ra, Ket gua hoc
tap. mong doi

Ket noi voi

Cong dong

M6t s6 goi y lién quan dén cac thong tin co ban cua tiéu chuan 9:

- Mb ta vé hién trang vé co s& ha tng va trang thiét bi cia trwong, khoa (phong
hoc, héi trwdng, thw vién, phong thyc hanh, phong thi nghiém, phong may
tinh...)

- Phan bé kinh phi cho hoat déng bao tri, thay thé va nang cp cac trang thiét bj
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- Céc chi sb cbt 16i dé theo déi mirc d6 hai long ctia ngwdi st dung, hién trang

va tan suét st dung co s& ha tang va trang thiét bi? Phan tich sy hai ldng cla

nguwdi st dung trong 5 ndm qua? Cac hoat ddng cai thién dwa trén két qua

phan tich nay?

- Céc hoat ddng d& dam bao an toan, strc khde va mdi trudng?

- Céc thiét bj bdo ho (nén bao hiém, gang tay, quan 4o bdo ho, Gng...) danh

cho SV va can b6?

- Thiét bj phong chay, chiva chay va ciru thwong dwoc 1ap dat va bao tri nhw

thé nao? Hwéng dan so tan khi c6 héa hoan?

Cac noéi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu chi cta tiéu chuan 9:

Tiéu chi 9.1. Co s& vat chat va trang thiét bj phuc vu day va hoc (nhw giang

dwong, phong hoc, phong chuyén de,...) dwoc trang bi du va cap nhat dé ho

tro hoat dong dao tao va nghién ciru

Cau hoéi chan doan

NoOi dung govi y

- Nha trwdng/Khoa c6 céc loai phong
hoc, gidng dwéong va céc trang thiét
bi di kém, gan v&i hoat déng gidng
day cua trwdng/khoa nhw thé nao?

- Cobng suat st dung céac loai phong,
gidng dwong va cac trang thiét bj di
kém, gang véi hoat dong giang day

cta Trwdng/Khoa nhw thé nao?

- Hiéu qua st dung va mic do cap
nhat cta cac loai phong, trang thiét bj

di kém nhw thé nao?

- Két quad phan héi cia cac bén lién

quan vé viéc st dung phong hoc,

M6 ta, thdng ké, phan loai cac phong
hoc, gidng dwong va cac trang thiét bi
di kém, gan véi hoat ddng gidng day
cula trwong/ khoa.

Théng k& thoi lwong si dung céac
phong hoc, giang dwong, cac phong
hoc nhd va cac trang thiét bj di kém
(quy trinh dang ky st dung phong/trang
thiét bi, ty 1&é s dung, thdi gian khéng
hoat ddng/thdi gian hoat dong, sb gi®
hoat déng).

DPanh gia hiéu qua s dung va tinh day
da, cap nhat vé phong hoc va céc trang
thiét bi di kém; cac ké hoach, bién phap
nang cao hiéu qua st dung.

Tom tat két quéd khado sat phan hdi cla

sinh vién, hoc vién, giang vién, can b6
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gidng dwdng va cac trang thiét bj di vé viéc sir dung phong hoc, gidng
kém nhw thé nao? Ké hoach cai thién dwong, phong hoc nhd va céac trang
dwa trén két qua khdo sat nay nhw thiét bi di kém. Cac hoat dong cai thién
thé nao? dwa trén két qua khao sat nay.

Cac minh chirng goi y

Minh ching so cép Minh ching thir cap
- Danh sach phong, gidng dwdng va | - Bao cao khdo sat phan hdi sinh vién,
céac trang thiét bj di kém* hoc vién, gidng vién, can bd vé phong

- Quy trinh dang ky s dung hoc va céac trang thiét bj di kém co6 dap

phong/trang thiét bi, tdn suat so &ng nhu cau hoc tap.
dung, th&i gian hoat ddng/khdng hoat | - Ké hoach trién khai cac hoat déng sau
doéng, sb6 gi van hanh...* khi 14y y kién khao sat.

- Ké hoach bao tri*

- K& hoach mua mé&i/nang cap, sra
chira phong hoc va céc trang thiét bj
di kem*

- Chinh sach vé an toan, strc khde. Ké
hoach &ng phé khan cép.

- Cé4c mau phiéu khao sat cac dbi
twong co lién quan (SV, hoc vién,
GV, can bd).

Tiéu chi 9.2. Thw vién va cac nguén hoc liéu dwoe trang bi day da va cap nhat

dé hé tro hoat dong dao tao va nghién clru

Cau hoi chan doan N6i dung govi ¥
- Thw vién va cac ngudn hoc liéu cta | - Mo ta, théng ké sb lwong dau sach,
Trwéng/Khoa dwoc trang bi nhw thé sb lwong sach trén mbi dau sach, tai
nao? liéu, dién tich va cac trang bi cho cla

thw vién tredng/khoa.

- Tinh day d0 va cap nhat cta hoc liéu | - Phan tich dé cho thdy tinh day du va
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va cac dau sach trong thw vién nhw
thé nao?

Quy dinh/quy trinh s dung, néang
cép, bd sung séach trong thw vién va

cac ngudn hoc liéu nhw thé nao?

Két qua khao sat cac bén lién quan
vé nhu cau va sy hai long khi s
dung thw vién va cac nguén hoc liéu
nhuw thé ndo? Céac ké hoach cai tién
dwa trén két qua khdo sat nay nhw

thé nao?

cap nhat cta cac hoc liéu, sach trong
thw vién.

M6 ta quy trinh s dung, hoat dong
va ké hoach dau tw nang cép, bd
sung sach, tai liéu trong thw vién
khoa/trwdng; kinh phi hang nam danh
cho cac hoat déng cua thw vién.

M6 ta tom tat két qua khdo sat sinh
vién, gidng vién, can bd vé nhu cau
va sy hai long khi sir dung thw vién
cling nhw cac nguén hoc liéu; Cac
hoat déng cai thién dwa trén két qua

khao sat nay.

Cac minh chirng goi y

Minh ching so cap

Minh chdng thir cép

Danh muc dau sach, tai lieu va cac
trang thiét bi trong thw vién*

Théng ké sb lwong sach trén méi
dau sach trong thu vién*

Van ban vé hoat dong cla thw vién
(th¢i gian mé& clra, can bd phuc vu,
hwéng dan s dung ...)*

Van ban vé ké hoach phat trién, nang
cép thw vién*

Kinh phi hang nam danh cho céc
hoat déng thu vién.

Chinh sach vé an toan phong tranh
chay/nd. K& hoach (rng phd khan
cap.

Cac mau phiéu khdo sat cac dbi
twong co lién quan (SV, hoc vién,
GV, can bd).

B&o cdo vé tan suat st dung thw vién
va sach*

Bao cao khao sat nhu ciu va sy hai
long clta sinh vién, hoc vién, giang
vién, can b6*

Ké hoach trién khai cac hoat déng cai
thién sau khi 1y y kién khao sat.
Khdo sat nhu ciu vé sach cla can
b6, GV va SV.
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Tiéu chi 9.3. Cac phong thi nghiém va trang thiét bi dwoc trang bi day da va

cap nhat dé hé tro hoat dong dao tao va nghién ctru

Cau héi chan doan

NoOi dung govi y

Cac phong thi nghiém va trang thiét
bi cia Truwdng/Khoa dwoc trang bi

nhw thé nao?

Tinh day d0 va cap nhat cha cac
phong thi nghiém va trang thiét bj

nhw thé nao?

Quy dinh/quy trinh s dung, néang
cép, bd sung sach cho cac phong thi
nghiém va trang thiét bj nhw thé nao?
Két qua khao sat cac bén lién quan
vé nhu cau va s hai long khi st
dung cac phong thi nghiém va trang
thiét bj nhw thé nao? Céac ké hoach
cai tién dwa trén két qua khao séat

nay nhw thé nao?

M6 ta, thdng ké s6 lwong phong thi
nghiém, thwc hanh, thiét bi, may moc
trong phong thi nghiém/thwc hanh
cta khoa; k&m theo phan tich d& cho
thay tinh diy du va cap nhat cla céac
phong thi nghiém va trang thiét bi.

M6 t& va phan tich vé van dé/chinh
sach dam bao an toan, strc khée, moi
trwong...trong phong thwc hanh/thi
nghiém; ké hoach (rng pho khan cép.

M6 ta vé quy trinh, k& hoach, kinh phi
nang cap phong thi nghiém/phong
thwc hanh hang nam.

Tom tat két qua khao sat phan hoi
cua sinh vién/hoc vién, giang vién,
can bd vé nhu cau va sy hai long khi
s dung phong/trang thiét bj trong
phong thi nghiém/phong thwc hanh;
cac hoat déng cai thién dwa trén két

qua khao sat nay.

Cac minh chirng goii y

Minh chiing so cap

Minh chdng thir cap

Danh sach phong thi nghiém/thyc
hanh va thiét bi may moc*

Van ban vé& quy dinh vé viéc st
dung/quan ly cac thiét bi may mac,
dd dung trong phong thi nghiém/thwc

hanh; k& hoach nang cép, bao tri

B&o cdo vé tan suat sir dung phong
thi nghiém/phong thwc hanh va cac
thiét bj.

B4o cdo két qua khao sat sinh vién,
gidng vién, can bd khoa vé& nhu cau

va sy hai long vé mirc d6 day da va
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phong thi nghiém/phong thwc hanh
hang nam*...

Thiét bj bdo hdé va quy trinh phong
chay chira chay*

Hwéng dan an toan trong phong thi
nghiém/phong thwc hanh*

Kinh phi hang nam danh cho cac
hoat ddng ctia phong thi nghiém/thwc
hanh.

Cac mau phiéu khdo sat cac ddi
twong co lién quan (SV, hoc vién,
GV, can bd).

cap nhat cla cac trang thiét bj trong
phong thi nghiém/thwc hanh; vé tan
suat str dung phong thi nghiém/thuc
hanh*

Ké& hoach trién khai cac hoat déng cai

thién sau khi 1y y kién khao sat.

Tiéu chi 9.4. Hé thdng céng nghé théng tin (bao géom ca ha ting phuc vu hoc
trwe truyén) dwoc trang bi day da va cap nhat dé hé tro hoat dong dao tao va

nghién clru

Cau héi chan doan NGi dung govi y

- Hé théng CNTT cta Trwdng/Khoa | - Mb ta, thong ké vé sb lwong may tinh

dwoc trang bi nhw thé ndo? Tinh day
da cta hé théng CNTT nhw thé nao?

Quy dinh vé bao mat, an toan, ké
hoach bao tri, nang cap phan mém...
cta Trwong/Khoa nhw thé nao? Tinh
cap nhat ctia hé théng CNTT nhuw thé

nao?

Két qua khao sat cac bén lién quan
vé nhu cau va su hai long vé mirc do
dap tng (day du va cap nhat) cia hé
théng CNTT nhw thé nao? Cac ké

hoach cai tién dwa trén két qué khao

cua khoa; cac chuwong trinh, phén
mém st dung trong may tinh dé hd
tro cho hoat déng day va hoc...twr dé,
phan tich dé cho thay tinh day da.

Hé théng chdng virut, bdo mat, ban
quyén clGa cac phan mém. Ké hoach
dinh ky bao tri, nang cap, bd sung hé
théng may tinh, phdn mém chuyén
dung cliia Khoa...tr d6 phan tich dé
cho thay tinh cap nhat.

Tom tat két qua khao sat phan hoi
cua sinh vién/hoc vién giang vién, can
bd vé nhu cau va sy hai long vé mirc
dé dap (rng (day da va cap nhat) cua

hé théng cébng nghé théng tin,
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sat nay nhw thé nao?

chwong trinh, phdn mém may tinh
cia Khoa/trwodng hang nam. Hoat

déng cai tién hang nam.

Cac minh chirng goii y

Minh chitng so cap

Minh chidmg thi cap

Danh sach may tinh va cac phan
mém chuyén dung*

Thiét bi bao mat va ban quyén;
phong chéng virut*...

Van ban vé ké hoach dinh ky bao tri,
nang cap, bd sung may tinh va phan
mém chuyén dung*

Cac mau phiéu khao sat SV, giang
vién, giang vién va can bd nhan vién
str dung CNTT.

Bao céo thong ké vé tAn suat s
dung*

Bao cao két qua khao sat phan hoi
cua sinh vién; giang vién va can bd
st¢ dung hé thdng cdng nghé théng

tin*

Tiéu chi 9.5. Cac tiéu chuan vé méi trwdng, sirc khée va an toan dwoc xac dinh

va thwe hién; c6 Iwu y dén nhu cau dic thu cta ngwei khuyét tat

Cau hoéi chan doan Néi dung goi ¥

- Cac chinh sach, quy dinh vé an toan, | - Mb ta cac chinh sach, quy dinh vé an

vé sinh mbdi trwdng, cac thiét bi
phong chay, chira chay ... cia nha

trwéng nhw thé nao?

Nha trwdng/Khoa cé trién khai cac
hoat ddng kiém tra an toan va vé
sinh méi trwérng nhw thé nao?

Nha trwdng/Khoa cé chinh sach, cac
trang thiét bj dac biét danh cho nguoi

khuyét tat nhw thé nao?

toan, vé sinh mai trwdng va céac thiét
bi an toan, thiét bi phong chay, chira
chay dap rng yéu cau ctia nha nuérc,
dia phwong, tredng.

M0 ta vé ké hoach hoat déng dinh ky
kifm tra an toan va vé sinh moi
trvong.

M6 ta dic diém vé chinh sach, cac
trang thiét bj danh cho nguwdi ngudi
khuyét tat (CSVC: hanh lang ciu
thang,..).
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- Nha trwerng/Khoa cé khdo sat y kién
cac bén lien quan vé vé an toan, vé
sinh méi trudng? Két qud va cac
bién phap cai tién chat lwong sau

khao sat nhw thé nao?

- Tém tat y kién phan héi cac bén lién

quan (sinh vién, giang vién, can bd ..)
vé an toan va vé sinh méi trwong.
Céac hoat ddng va ké hoach cai tién.

Két qua cai tién chat lvong.

Cac minh chirng goi y

Minh ching so cép

Minh chdng thir cap

- Cac van ban, quy dinh vé an toan, vé
sinh méi truvong*

- Céac ké& hoach kiém tra an toan, vé
sinh méi trwvdng*

- Chinh séach, trang thiét bj danh cho
nguoi khuyét tat.

- Cac mau phiéu khao sat sinh vién,
gidng vién, can bd vé dam bdo an

toan va vé sinh mdi trwong.

Bao cao khao sat sinh vién, giang
vién, can bo vé ddm bao an toan va

vé sinh moi trvong*®

67




TIEU CHUAN 10: NANG CAO CHAT LUONG

Danh gia
<5 s L L - _IF
(cacbenlia ) (“wgowree ) [ CTOT 1\ (Cacngudn
A tap l?long doi (hiéu qua) lwe
Nhu cau : : Thidt k& CT } isy% & Trang
thiét bi
~) | Nha trwéng 0 — ) :
Diura bé cwong
ch trinh mén hoc Céc dich vu
wong trin hé tro
. Hoat dong
Swhailong | (1 Mén hoc (7| | Day va hoc = -
Cac san pham
X G NCKH
Co ché thu . iém tra,
thap théng tin Bai giang danh gia SV
- A A 7 % S
1t Z > =%
Cai tién © Living Better

Tiéu chuan 10 c6 mdi quan hé chat ché v&i tat ca cac mang cla chwong trinh,
chu trong dén budc giam sat/ra soat/danh gia va st dung két qua giam sat/ra

soat/danh gia dé cai tién chat lvong twong (rng v&i chu trinh CDIO.

Cac néi dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu chi cta tiéu chuan 10:

Tiéu chi 10.1. Thoéng tin phan héi va nhu cau cua cac bén lién quan dwoc sir

dung lam can cir dé thiét ké va phat trién chwong trinh CTDT

Cau héi chan doan Néi dung goi y

- CSGD c6 hé théng thu thap théng | - Trinh bay hé théng, quy trinh thu thap
tin phan héi tlr cac bén lién quan dé théng tin phan hoéi tr cac bén lién
thiét ké va phat trién CTDT khong? quan; lap bang théng ké cac ddi

twong khao sat, chu ky khao sat,

hinh thirc khao sat.

- CSGD c6 sir dung y kién cac bén | - Phan tich vai trd clia hoat ddong khao
lién quan trong thiét ké va phat trién sat nhu ciu va lay y kién phan hoi
CTDT khoéng? cac bén lién quan trong qué trinh

thiét ké va phat trién CTDT; mo ta
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quy trinh xt ly co' s& di¥ liéu phan hoi
dé lam can c@ thiét ké, diéu chinh,
cai tién CTDT; lap bang théng ké
nhirng thay déi trong CTDT da duwoc
thwc hién dwa trén y kién phan hoi
cua cac bén lién quan trong 5 nam

gan day.

Cac minh chirng goii y

Minh chitng so cap

Minh ching thir cap

- Quy trinh thu thap va st dung théng

tin phan hdi tlr cac bén lién quan dé
thiét ké va phat trién CTDT.

Cac bao cao/bién ban/két luan thu
dworc tlr thdo luan, trao ddi nhom, dbi
thoai, diéu tra theo dau vét,...

Cac van ban/tai lieu vé diéu
chinh/thdm dinh kém theo cac phién
ban ci va méi cia CTDT trong giai

doan 5 nam gan day.

Ban gi¢i thiéu tom tat hé théng thu
thap théng tin phan hdi tir cac bén
lién quan dé thiét ké va phat trién
CTDT (tiéng Anh — 1 trang A4/béo
céo).

Toém tat cac bién ban hop cé dé cap
dén viéc sir dung két qua khao sat y
kién phan hoi cac bén lién quan dé
diéu chinh CTDT (tiéng Anh - 1 trang
Ad/bién ban)

Phiéu khao sat/di lieu khdo sat/bao
cao khao sat 14y y kién phan héi cta
cac bén lién quan dé thiét ké va phat
trién CTDT (tiéng Anh, dbi véi bao
cao khao sat: 1ap ban tom tat két qua

khao sat trong 5 nam gan day).

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dworc thiét lap,

dwoc danh gia va cai tién

Cau héi chan doan NGi dung goii y

- CSGD c6 quy trinh thiét ké va phat
trién CTDT khong?

- Mb ta quy trinh thiét k& va phat trién
CTDT (muc tiéu, két qua hoc tap
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- CSGD cé thye hién ra soat, danh gia
qua trinh thiét ké va phat trién CTDT
khong?

- CSGD c6 lay y kién phan héi cla
gidng vién va cac bén lién quan vé
quy trinh thiét ké& va phat trién CTDT
khéng?

mong doi, t6 chirc thwc hién, danh
gia, cai tién chat lwong, dbi sanh...).

- Trinh bay hoat ddng ra soat va danh
gia qua trinh thiét k& va phat trién
CTDT, théng ké& nhirng thay dbi
CTDT qua nhitng 14n danh gia dé thé
hién sw cai tién chét lwong.

- Trinh bay hoat déng 14y y kién phan
hdi cha gidng vién va cac bén lién
quan vé quy trinh thiét k& va phat
trién CTDT dé cai tién.

Cac minh chirng goii y

Minh chitng so cap

Minh ching thir cap

- Van ban quy dinh vé quy trinh thiét
ké va phat trién CTDT.

- Cac bién ban danh gia/ra soat/cai
tién/thAm dinh quy trinh thiét k&, phat
trién CTDT.

- Phiéu khao sat/dir liéu khao séat/ tbng
hop bao céo khao sat lay y kién
phan hoi clia gidng vién va cac bén
lién quan vé& quy trinh thiét k&, phat

trién CTDT trong 5 ndm gan day.

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, hoat dong kiém tra danh gia SV dwoc

thwong xuyén ra soat, danh gia dé dam bao sw phu hop va twong thich

Cau héi chan doan

No6i dung govi y

- CSGD c6 quy dinh vé viéc ra soat,
danh gia qua trinh day - hoc khéng?

- CSGD c6 quy dinh vé viéc ra soat,

danh gia hoat déng kiém tra, danh

- Trinh bay hoat déng ra soat, danh
gia qué trinh day - hoc va quy dinh
twong &ng; théng ké nhirng cai tién
da thwc hién trong 5 ndm gan day
dwa trén két qua ra soat, danh gia dé
dam bao sw phu hgp va twong thich
v&i két qua hoc tap mong doi.

- Trinh bay hoat déng ra soat, danh

gia hoat dong kiém tra danh gia
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gia nguwoi hoc khdng?

- CSGD c6 lay y kién phan héi cla
giang vién, ngudi hoc va cac bén lién
quan vé qué trinh day - hoc va kiém

tra danh gia nguw&i hoc khéng?

nguwdi hoc va quy dinh twong wng;
thdng ké& nhirng cai tién da thwc hién
trong 5 ndm gan day dua trén két
qua ra soat, danh gia dé dam bao sw
phu hop va twong thich véi két qua
hoc tap mong doi.

M6 ta va phan tich vai tro cia hoat
dong lay y kién phan héi cha giang
vién, nguwoi hoc va cac bén lién quan
vé qué trinh day & hoc va kiém tra
danh gia nguwdi hoc dbi voi viéc cai
tién chat lvong; théng ké két qua
khao sét y kién phan héi clia cac bén
lién quan vé qua trinh day - hoc va
hoat dong kiém tra danh gia nguoi

hoc trong 5 ndm gan day.

Cac minh chirng goii y

Minh chiing so cap

Minh ching thir cap

Céc van ban quy dinh/hwéng dan ra
soat, danh gia qua trinh day - hoc;
hoat ddong kiém tra danh gia nguoi
hoc.

Cac bién ban ra soat/danh gia qua
trinh day - hoc va hoat déng kiém tra
danh gia nguoi hoc.

Céac bién ban/tai lieu thdm dinh sw
twong thich gilra qua trinh day - hoc,
hoat déng kiém tra danh gia nguoi
hoc v&i két qua hoc tap mong doi.

K& hoach cai tién chat lwong hoat
déng day — hoc, kiém tra danh gia

nguwoi hoc.

Théng k& nhirng cai tién da thuc
hién trong 5 ndm gan day dya trén
két qua ra soat, danh gia qua trinh
day va hoc, hoat déng kiém tra danh
gia nguwdi hoc; minh ching twong
ng (dé cwong mén hoc trwdc va
sau khi cai tién...).

Théng ké két qua khao sat y kién
phan hdi cla cac bén lién quan vé
qua trinh day - hoc va hoat ddng
kiém tra danh gia ngudi hoc trong 5
nam gan day.
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Tiéu chi 10.4. Cac thanh qua nghién ctru dwoc sir dung dé nang cao chat

lwong hoat dong day va hoc

Cau héi chan doan

NoOi dung govi y

- CSGD c6 cac dé tai NCKH lién quan
dén hoat dong day va hoc khéng?

- Cac két qud NCKH c¢6 dwoc CSGD
ap dung/chuyén tai thanh néi dung

giang day trong CTDT khéng?

- Céc két qua NCKH c6 duoc sir dung

dé cai tién chat lwong day va hoc?

Trinh bay chinh sach ctia CSGD dbi
véi hoat déng NCKH; théng ké sb
lwong cac dé tai NCKH lién quan
dén hoat ddng day hoc trong 5 ndm
gan day.

Trinh bay viéc ap dung/chuyén tai
két qud NCKH vao noéi dung giang
day trong CTDT; théng ké& cac két
qua NCKH da dwoc chuyén tai thanh
ndi dung giang day trong 5 nam gan
day.

Trinh bay viéc s dung két qua
NCKH dé cai tién chat lwong day va
hoc; théng ké nhirng cai tién trong
hoat ddng day va hoc duwa trén két
qua NCKH.

Cac minh chirng goi y

Minh chiing so cap

Minh ching thir cap

- Van ban cé dé cap dén chinh sach
clla CSGD dbi vé&i NCKH.

- Ho so cac dé tai NCKH.

- San pham cac dé tai NCKH.

- Céc hai nghi, héi thdo, sang kién kinh
nghiém dé phé bién, ap dung két qua
NCKH.

Théng ké cac két qua NCKH da
dwoc chuyén tai thanh ndi dung
giang day trong 5 ndm gan day va
minh chirng twong ng.

Théng ké nhirng cai tién trong hoat
dong day va hoc duwa trén két qua

NCKH va minh chirng twong rng.
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Tiéu chi 10.5. Chat lwong cac dich vu hd tro va trang thiét bi (tai thw vién,
phong thi nghiém, hé thong céng nghé thong tin va cac dich vu hé tro nguwi

hoc) dworec danh gia va cai tién chat lwong

Cau héi chan doan NGi dung goii y

- CSGD c6 van ban quy dinh vé quy | - M6 ta quy trinh danh gia chat lvong

trinh danh gia chéat lwong céac dich vu

hé tro va trang thiét bi khéng?

CSGD c6 trién khai hoat déng danh
gi&/giam sat chét lwong cac dich vu
hé tro va trang thiét bj khong? Két
qua danh gia/giam sat c6 dwoc sk
dung dé cai tién chat lwong?

CSGD c6 lay y kién phan héi cac bén
lién quan vé chét lwong cac dich vu

hé tro va trang thiét bj?

cac dich vu hé tro va trang thiét bj
(tai thw vién, phong thi nghiém, hé
théng céng nghé théng tin va céac
dich vu hd tro ngudi hoc nhu tw van
ngwoi hoc, cdng tac sinh vién, cac
hoat ddng ngoai khéa...) va quy dinh
twong wng.

Trinh bay hoat déng danh gia/giam
sat chat lwong cac dich vu hd tro va
trang thiét bi; théng ké& nhirng cai tién
da trién khai dwa trén két qua danh
gia/giam sét.

M6 ta va phan tich vai trd cla viéc
lay y kién phan hoi cac bén lién quan
dbi voi viéc cai tién chat lwong cac
dich vu hé tro' va trang thiét bi; théng
ké két qua khao sat y kién phan hoi
cac bén lién quan vé chét lwong cac
dich vu hé tro va trang thiét bj trong

5 nadm gan day.

Cac minh chirng goi y

Minh chiing so cép

Minh chdng thir cép

- Van ban quy dinh vé quy trinh danh
gia chat lvong cac dich vu hd tro va
trang thiét bi.

- Cé&c bién ban ra soat/danh gia chat

lwong cac dich vy hé tro va trang

Phiéu khao sat/di liéu khao sat/ tong
hop béo céo khao sat lay y kién
phan hdi cla cac bén lién quan vé
chét lwong céac dich vu hé tro va

trang thiét bi trong 5 nam gan day.
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thiét bi.

- Ké hoach cai tién.

- Théng k& nhirng cai tién da thuc

hién dwa trén két qua ra soat/ khao
séat y kién phan héi cac bén lién quan
trong 5 ndm gan day va MC tuwong

ng.

Tiéu chi 10.6. Co’ ché thu thap y kién phan hoéi va gép y tir can bd, GV, SV, cwu

SV va nha tuyén dung cé tinh hé théng va dwoc danh gia, cai tién chat lwong

Cau hoéi chan doan

NoOi dung govi y

- CSGD trién khai thu thap y kién phan
héi va gop y cla nhirtng dbi twong
nao? Muc tiéu, hinh thrc va chu ky

lay y kién?

- CSGD ¢6 quy dinh cu thé vé co ché
thu thap y kién phan hdi cla cac bén

lién quan?

- CSGD c6 thwc hién danh gia co ché
thu thap y kién phan héi/gép y cla

cac bén lién quan?

- M0 ta khai quat hé thdng thu thap y

kién va gop y tr cac bén lién quan
cia CSGD. Lap bang théng ké cac
déi twong dwoc khao sat, muc tiéu,
hinh thirc va chu ky khao sat.

Trinh bay va phan tich hé théng cac
van ban quy dinh vé chic nang,
nhiém vu cua don vi trong viéc thu
thap thdng tin phan héi ctia cac bén
lién quan; cac van ban quy
dinh/hwéng dan, céng cu va phwong
phap thu thap, x& ly va st dung
thdng tin phan hdi cta cac bén lién
quan. Viéc phan tich can lam ré hoat
dong thu thap y kién phan héi duoc
trién khai mot cach cé hé théng,
phuwong phap va hinh thirc lay y kién
da dang, cbng cu st dung co6 do tin
cay cao, dbi sanh duoc y kién cua
cac bén lién quan.

Trinh bay hoat déng danh gia/ra soat
co ché thu thap y kién phan hoi/gép
y cla cac bén lién quan va viéc s
dung két qua danh gia/ra soat dé cai

tién.
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Cac minh chirng goi y

Minh ching so cap

Minh ching thir cap

Van ban quy dinh vé chic nang,
nhiém vu clha don vi/bd phan thu
thap thong tin phan héi cla cac bén
lién quan.

Cac van ban quy dinh/huwéng dan
quy trinh, cdng cu va phwong phap
thu thap, Iwa chon, x&r ly, st dung
théng tin phan hoi cia cac bén lién
quan.

Céac ban ké hoach/bao céo két qua
khéo sat y kién phan hdi cac bén lién
quan.

Céc bao cao két qua danh gia/ra soat
co ché thu thap y kién phan hdi/gép
y cla cac bén lién quan.

Ké hoach cai tién.

- Ban tom tat cac bién ban/két luan vé

viéc sir dung két qud danh gia dé
diéu chinh CTDT, diéu chinh hoat
déng day - hoc, hoat ddng hé tror va
trang thiét bi... (tiéng Anh); minh

chrng twong ng.

- Céc mau phiéu khao sat (tiéng Anh).
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TIEU CHUAN 11: PAU RA

Mot s6 goi y lién quan dén cac thong tin co ban cuta tiéu chuan 11:

= Xu hwdng vé ty 1& dau, thoi gian tét nghiép va tinh hinh viéc lam cha SV trong 5

nadm qua? Dbi sanh cac sb liéu nay voi cac khoa, trudng khac? Bién phap cai

thién?

= Phan bd kinh phi cho nghién ciru trong 5 ndm qua? So sanh véi cac chuong

trinh, khoa va trwd'ng khac?

= GV va SV thuc hién cac loai hinh nghién ctru nao trong 5 ndm qua (nh4n manh

dén céac du an, dé tai trong diém va co hop tac voi dbi tac bén ngoai)? Dbi sanh

v&i chuong trinh/khoal/tredng khac? Bién phap cai thién?

= Can cung cap céac sb lieu theo dbi viéc hoc tap clia sinh vién (trong 8-10 nién

khéa gan nhét) theo mau ctia AUN nhu sau:

Nam | Tong sd | % nhan bang tét nghiép sau

hoc | sinh vién
cla khoa

hoc

% thoi hoc sau

3 nam 4 nam | >4 nam 1 2 nam 3

>3 nam

Cac no6i dung va minh chirng goi y cho tirng tiéu chi cta tiéu chuan 11:

Tiéu chi 11.1. Ty lé thdi hoc va ty lé t6t nghiép dwoc xac dinh, giam sat va déi

sanh dé cai tién chat lwong

Cau héi chan doan

NoOi dung govi y

- Ty lé, xu hwéng dau/rét cha sinh
vién theo tirng mén hoc, ty 1& SV bod
hoc, ty 1& tét nghiép trong giai doan 5
nam cla nha trwong/chwong trinh
nhw thé nao?

- Nguyén nhan va cac giai phap cho

- M6 ta va phéan tich ty 1&, xu hwéng

dau rét cda sinh vién theo tirng mén

hoc; ty 1& bd hoc; ty 1& tét nghiép trong

giai doan 5 nam; Puwa ra ké hoach

khac phuc.

Phan tich nguyén nhan va dwa ra cac

76




cac mon hoc sinh vién thap diém; ty
|é rét cao, ty 1€ thdi hoc...

Nha trudng/Khoa c6 hé thdng theo
ddi/giam sat sw tién bd cha SV nhw
thé nao? Hiéu qua va cai thién hoat

dong nay nhu thé nao?

Nha trwong/Khoa c6 so sanh ty 1é SV
tdt nghiép v&i cac don vi khac nhw

thé nao?

gidi phap cac mén hoc diém thap va
ty 1é r&t cao, ty 1€ SV thoi hoc.

M6 ta hé thdng theo ddi/giam sat sw
tién bd cla sinh vién va danh gia tinh
hiéu qud cha hé théng nay va cac
bién phap giup cai thién ty 1& SV tét
nghiép, ty 1&é SV rét, ty 1é SV thdi hoc.

- Dbi sanh ty 1& SV tét nghiép vé&i céac

don vi khac.

Cac minh chirng goi y

Minh ching so cép

Minh chdng thir cap

Bao cdo va bang théng ké ty 1& SV
t6t nghiép, bé hoc theo tirng ndm*

Ty |é dau rét cha tteng mén hoc*

Hé thdng quan ly/theo dbi sy tién bo
cua sinh vién*

Bién ban hop hoi dbéng khoa hoc vé

ty 1& dau roét.

Bao céo phan tich ty 1& dau rét cla
SV theo tirng mén hoc, ty 1& bd hoc,
ty 1& t&t nghiép trong giai doan 5 nam*
B&o cdo phan tich vé hé théng theo
ddi/giam sat sy tién bo SV va danh
gia tinh hiéu qua cua hé thdng nay*
Ké& hoach hoat doéng/bién phap giup
cai thién ty 16 SV tét nghiép, ty 1& SV
rét, ty 1€ SV boé hoc*

Bao cao tinh hinh giang day cua
giang vién.

B&o cdo tinh hinh sinh vién sau tbt
nghiép.

Bang dbi sanh ty 1& SV tét nghiép, bd
hoc, rét ddi véi cac chwong trinh

Khoa/trwdng khac.
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sanh dé cai tién chat lwong

Tiéu chi 11.2. Thei gian tét nghiép trung binh dwoc xac dinh, giam sat va déi

Cau héi chan doan

NoOi dung govi y

- Ty 1& SV t6t nghiép va thoi gian tot

nghiép cua chuwong trinh/Khoa nhuw
thé nao?

Xu huwdng, nguyén nhan va cac bién
phap khéc phuc thdi gian kéo dai/rat
ngan thoi gian tét nghiép cua SV
dwoc nha trwong/Khoa tién hanh
nhw thé nao?

Nha trwong/Khoa c6 tién hanh so

sanh ty I& nay v&i cac don vi khac?

M6 t& va thdng ké, danh gia vé thoi
gian trung binh SV tét nghiép cla
chuwong trinh/Khoa?

Phan tich xu hwéng va nhan xét cac
nguyén nhan kéo dai/rat ngan thoi
gian tét nghiép (néu co), ké hoach
khac phuc, hiéu qud cta ké hoach
khac phuc.

Bao cao/thbng k&, phan tich sb liéu

dbéi sanh v&i cac don vi khac.

Cac minh chirng goi y

Minh ching so cap

Minh chdng thir cép

Mau phiéu khdo sat sinh vién tbt
nghiép.
Mot sbé phiéu khao sat thuc té cia

sinh vién tét nghiép.

Bang so6 liéu thong ké thdi gian trung
binh SV tét nghiép*

Bao cao phén tich xu huwdng va nhén
xét nguy&n nhan kéo dai va rat ngan
thei gian tét nghiép.

K& hoach hoat déng/bién phap giup
nang cao ty & tét nghiép va rat ngan
thdi gian tét nghiép trung binh? Hiéu
qua cua cac bién phap*

Bao céo két qua khao sat sinh vién tbt
nghiép*

Bang dbi sanh thai gian tét nghiép voi

cac don vi khac.
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sat va déi sanh dé cai tién chat lwong

Tiéu chi 11.3. Ty Ié c6 viéc lam cta SV sau khi tét nghiép dwoc xac dinh, giam

Cau héi chan doan

NoOi dung govi y

- Nha trwong/Khoa c6 bd phan thuc

hién cac hoat déng lay théng tin vé ty
l& c6 viéc lam cla SV sau khi tot

nghiép nhw thé nao?

Ty 18 SV tét nghiép cé viéc lam cua

Khoa/Trwdng nhuw thé nao?

Két qua phan hdi cla cwu sinh vién
vé tinh hinh viéc lam, CTBT dwoc
Khoa/trwdng st dung va giam sat

nhw thé nao?

Nha trwong/Khoa cé tién hanh so
sanh két qud nay véi cac don vi

khac?

Mb ta cac kénh théng tin, dau méi lién
hé v&i cwu sinh vién (vd: thong qua
héi cwu sinh vién, I1&p trwdng, |6p pho
va GV chd nhiém, qua dién thoai,
email, facebook,...).

M6 ta/phan tich, théng ké ty 1& sinh
vien tim dwoc viéc lam sau khi tét
6 thang, 1

ndm sau khi tét nghiép; ty 1& théat

nghiép trong thoi gian

nghiép sau 1 nam? (sau 1 nam chwa
tim dwoc viéc lam); moé ta mirc lvong
va cac vi tri cong tac cua cwu SV.
Tom tat cac y kién phan héi cia cuu
sinh vién vé CTDT, tinh hinh viéc lam;
ké hoach cai tién chat lwong dé tang
ty 1& SV c6 viéc lam sau khi tét
nghiép.

Cac bao cao phan tich sb liéu dbi

sanh v&i cac don vi khac.

Cac minh chirng goi y

Minh chiing so cap

Minh chdng thir cap

Pon vilbdé phan/hé théng lién hé voi
cwu sinh vién cua khoa/trvdng*

Ké hoach cai tién dé tang ty 1& sinh
vién tbt nghiép c6 viéc lam*.

Bang sb liéu thdng ké thoi gian trung
binh SV tét nghiép.

Bao cao sb liéu/thong ké ty lé sinh
vien c6 viéc cla SV sau khi tot
nghiép*

Bao céo két qua khao sat sinh vién tbt
nghiép vé CTDT.

Bao cao két qua khao sat vé tinh hinh

viéc lam cla sinh vién t6t nghiép.
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Tiéu chi 11.4. Loai hinh va sé lwong cac hoat déng nghién ciru khoa hoc cua

SV dwoc quy dinh ré, giam sat va doéi sanh dé cai tién chat lwong

Cau héi chan doan

NoOi dung govi y

Loai hinh va s6 lwong cac hoat déng
NCKH cta SV tai Khoa/Trwéong nhw
thé nao?

M&c d6 tham gia NCKH cua SV
trwong/Khoa trong giai doan 5 nam
nhw thé ndo? Co6 thyc hién so sanh
v&i cac don vi khac?

Khoa/Trwdng c6 cac ké hoach/bién
phap gi dé& tdng mrc d6 tham gia va
chéat lwong NCKH cta SV?

Thong ké va mb ta day du cac so liéu
vé hoat dong NCKH cuta sinh vién
trong giai doan 5 ndm gan day.

Phéan tich mirc d6 tham gia nghién
clru khoa hoc cta SV trong giai doan
5 nadm; bang thdng ké va phan tich sb
liu d6i sanh v&i cac don vi khac.

Céc ké hoach, bién phap dé nang cao
mec dé tham gia NCKH cla sinh
vién, théng k& phan bd ngan sach
danh cho NCKH (danh sinh vién)

trong giai doan 5 nam.

Cac minh chirng goii y

Minh chiing so’ cap

Minh ching thir cap

Danh muc dé tai cac cap, cac bai
bao, dw an .. cta sinh vién*

Céc cong bd khoa hoc cta sinh vién*
Céc giai thwédng vé NCKH, hop déng
chuyén giao cdbng nghé cla sinh
vién*

Ké hoach, bién phap nham nang cao
murc do tham gia NCKH cla SV.
Chinh sach clia nha trwdng/Khoa dbi

v&i sinh vién khi tham gia NCKH.

Béo cao, phan tich mic d6 tham gia
NCKH cua SV trong giai doan 5 nam
gan day*

Bang dbi sanh vé két qud NCKH cla
SV v&i cac don vi khac.

So sanh két qua NCKH clia SV véi
két qua hoc tap mong doi/tam nhin,
sr mang cla Truwong/Khoa.
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Tiéu chi 11.5. Mrc do hai long cua cac bén lién quan dwoc xac dinh, giam sat

va déi sanh dé cai tién chat lwong

Cau héi chan doan

NoOi dung govi y

- Nha trwong/Khoa c6 quy dinh/quy
trinh/céng cu |4y y kién cac bén lién

quan nhw thé nao?

- Két qua phan hdi cta cac bén lién

quan nhw thé nao?

- Két qua phan hdi cia cac bén lién
quan dwoc Khoa str dung va giam sat
nhw thé nao?

- Nha trwdng/Khoa cé thwc hién dbi
sanh mirc d6 hai Iong cac bén lién

guan v¢i cac don vi khac?

M6 td Quy trinh lay y kién cac bén
lién quan va céng cu phan tich két
qua, xu huwéng vé sy hai long cla cac
bén lién quan.

Tom tat két qua phan hdi clia cac bén
lién quan (sinh vién, cwu sinh vién,
can bo, gidng vién...) vé toan bd hoat
dong, hinh anh cua khoa/chwong
trinh.

Mo ta, phan tich cac hoat dong s
dung két qua phan hdi clia cac bén
lién quan dé cai tién chét lvong.

M6 ta/théng ké sé lieu thé hién viéc
so sanh muc d6 hai long cac bén lién

guan v¢i cac don vi khac.

Cac minh chirng goii y

Minh chiing so’ cap

Minh ching thir cap

- Quy trinh/quy dinh cGa don vi vé
hoat déng lay y kién cac bén lién
quan vé cac hoat déng cua don vi*

- Céac cong cu lay y kién phan hoi
(bang hdi, khao sat truc tuyén, van
ban hop...)*

- Quy trinh va chi s do lwéng sy hai
long cua cac bén lién quan.

- Danh s&ch céac nha tuyén dung.

- Phan héi clia nha tuyén dung.

- Cac mau phiéu khao sat cac bién lién

Minh chirng thé hién xu hwéng hai long
cac bén lién quan*

Bao cac két qua khao sat cla tirng dbi
twong cac bén lién quan. Cac dot khao
sat SV tét nghiép, cwu SV va nha tuyén
dung*

Cac bién phap cai thién muc dé hai long
cla cac bén lién quan? Hiéu qua cla cac

bién phap*

81




quan.

M6t s6 mau phiéu khdo sat thuc té
cac bén lién quan

Céc tin trc phan anh vé khoa tr cac
kénh truyén théng va cac td chirc

bén ngoai.
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PHAN 3. HUONG DAN XAY DUNG HO SO MINH CHU’'NG CcOT LOI THEO

CHECKLIST CUA AUN-QA

3.1. Gi&i thiéu chung

Hb so minh chirng cbt 16i theo checklist 1a tAp hop cac thdng tin va minh chirng

quan trong can dich sang tiéng Anh dé& cung cép cho Doan danh gia theo quy dinh

cia AUN (liét ké trong mau “Checklist for the Submission of Self-Assessment

Report”). Cac thdng tin va minh chirng nay bao gém:

a.

g.

-

K.

b
C.
d.
e
£

Két qua hoc tap mong doii

. Ban tém tat tAt cd cac mdn hoc trong CTDT

M6 ta CTPT

Mot s mau dé cwong chi tiét mén hoc (ban mé td mén hoc)

. Triét ly gido duc

Mot s mau dé thi, bai thi, kiém tra

M6t s mau hwéng dan cho diém

M6t s& mau céac tiéu chi danh gia, thang diém cho thwc tap, db an, luan
van tbt nghiép

Mau danh gia giang vién, déi ngi hé tro

Mau khao séat danh gia cta sinh vién

Toém tat hoat dong khao sat, cac bao céo, bién ban hop

m. Tém tat ké hoach phat trién déi ngii gidng vién, can bo hé tro

n.

Tom tat ké hoach dao tao, nang cao nang lwc ddi ngii gidng vién va can

bo hd tro

Pé tao diéu kién thuan loi cho danh gia vién trong viéc tra ctru va ddi chiéu

thdng tin, hé so' minh chirng cbt 16i theo checklist nén dwoc cung cip cho Poan danh

gia & dang minh ching online (g&i kém theo BC TBG) va minh ching ban cing

(trong qua trinh khao sat thyc dia — site visit).

CSGD c6 thé tham khdo nhitng hwéng dan & muc nay dé xay dwng bd hé so

minh chirng cbt I8 theo checklist v&i day di cac théng tin theo yéu cau ctia AUN-QA.
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3.2. Hwéng dan xay dwng hé so minh chirng cét 16i theo Checklist ctia AUN-

QA
Ma N6i dung Théng tin can cung cap | Goi y hinh thirc trinh
checklist trong minh chirng bay minh chirng
a Expected learning |- Cac phién ban két qua |- Ban dich van ban
outcomes hoc tdp mong doi cla chinh  th&rc cla
(Két quad hoc tdp| CTDT trong 5 ndam gan| CSGD c6 dé cap
mong doi) day. dén két quad mong
- Nhitng diéu chinh da doi cta CTDT.
thwc hién trong 5 nam |- Ban tém tat nhing
gan day. diéu chinh vé két
- Hinh thtec phd bién két| qud hoc tap mong
qua hoc tap mong doi. doi cia CTDT trong
- Lwu y: théng tin cung vong 5 nam gan day.
cdp can nhat quan véi |- Hinh  chup trang
cac tai liéu lién quan thong tin dién to
nhv bao cao tw danh hodc tai liéu phd
gi4, website, ban mé td | bién két qua hoc tap
CTDT,... mong doi cua CTDT.
b Brief outline of all |- Ban tém tat tAt ca cac |- Ban tom tat tat ca
courses in the mon hoc trong CTDT. cac mén hoc trong
programme CTDT (tiéng Anh).
(Ban tom tat tat ca
cac mén hoc trong
CTDbT)
c Programme - Mo6 ta CTDT. - Tbng hop cac théng

specification
(M6 ta CTDT)

v Treong/don  vi

Lwu y: M6 t& CTDT can
dam bao day da céac
thong tin theo mau cua
AUN:

cap

bang

v Pon vj t& chirc giang

tin gidi thiéu vé
chwong trinh da
dwuoc CSGD phd

bién dén cac bén
lién quan.
- Hinh

thong tin dién td/tai

chup trang
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day

v' Théng tin vé cac ching

nhan kiém dinh

v' Tén goi clia van bang
v Tén CTDT
v' Két qua hoc tap mong

doicia CTDT

v Tiéu chi tuyén sinh

v' Céc ndi dung dbi sanh

va tham chiéu bén

ngoai

v’ Céu tric chuong trinh

va cac yéu cau bao
gdm trinh dd, mén hoc,

s6 tin chi, ...

v’ Thoi diém thiét ké/diéu

chinh ban mo ta CTHT.

liéu phé bién ban mo
ta CTDT.

Samples of course
specification

(Mét s6 méu dé
cuong chi tiét mén
hoc-ban mé ta mén
hoc)

v Cac

05 mau dé cwong chi tiét
mon hoc.

Lwu y: Mau d& cuong
chi tiét moén hoc can dam
bdo day du cac thong tin

theo mau ctia AUN:

v' Tén mén hoc
v' S tin chi

v’ Két qua hoc tap mong

doi cia moén hoc
phwong phap
day/hoc; kiém tra, danh

gia SV

v Dé& cwong mén hoc

v Ngay ban hanh hay

diéu chinh ban mo ta

mon hoc.

- P& cuwong chi tiét
cia 05 moén hoc
(Tiéng Anh).

- Céac phién ban form
dé cuong chi tiét
trong 5 ndm gan day

(néu co diéu chinh).
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Educational - Noi dung triét ly gido duc | - Ban dich van ban
philosophy hoac muc tiéu gido duc | chinh th¥c cua
(Triét ly gido duc) cta Truwdng/khoa. CSGD c¢6 dé cap dén
- Hinh thirc phd bién triét | triét ly gido duc hoac
ly giao duc hoac muc muc tiéu giao duc
titu gido duc cua| cula Truwdng/Khoa.
Trwong/Khoa dén cac |- Hinh  chup trang
bén lién quan. théng tin dién t& co
- Hinh thic chuyén tai| dé cap dén triét ly
triét ly gido duc clha| gido duc clia
Trwong/Khoa vao hoat| Trwong/Khoa.
dbéng day va hoc. - K& hoach/tai liéu lien
quan dén viéc gidi
thiéu/phd bién triét ly
giao duc hoac muc
tiéu giao duc.

- M6t vi du dé cuong
chi tiét mon hoc thé
hién ré viéc chuyén
tai triét ly gido duc
vao phuong thic
day va hoc.

Sample of |- 3-5 vi du mau cac dé thi | D& thé hién rd tinh

examination papers
(M6t s6 méu dé thi,

bai thi, kiém tra)

dinh ky/cudi ky/cudi khéa
clia chwong trinh trong
vong 5 ndm gan day.

Lwu y tinh twong thich
cia dé thi voi két qua
hoc tdp mong doi cla
moén hoc/khéa hoc va

chwong trinh.

Sample of marking

guides

3-5 vi du mau vé dap an
d& thi dinh  ky/cubi

twong thich gilra cac

yéu t6, c6 thé xau

chudi cac minh ching,
bao gom:

- 3-5 dé cwong chi tiét
mén hoc. D& cwong
chi tiét mon hoc can
thé hién cac théng
tin: két qua hoc tap
mong dgi cua moén

hoc, két qua hoc tap
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(Mét s6 mau huéng

dan cho diém)

khoa
chwong trinh trong 5

ky/cubi clia

ndm gan day.

Sample of rubrics
especially for
internship, project
and thesis writing

cac
gia,
cho

(M6t s6 méu
tiéu chi danh
thang diém
dé

luén vén tét nghiép)

thuec tap, an,

Cac loai bang tiéu chi
danh gid/thang diém
dwoc chuwong trinh s
dung dé& dam bao do gia
tri, doé tin cay va tinh
céng bang cho hoat
ddéng danh gia, dac biét
la bang tiéu chi danh
gia/thang diém/méau
phiéu danh gia thuc tap,
dd an va luan van tét
bai thi dinh

ky/cubi ky/cudi khoa.

nghiép,

-Lwu y: nén cung cap vi

du cua ca 3 loai bang tiéu
chi danh gia/thang diém:
checkilist, phan tich
(analytic) va tdng hop

(holistic).

doi
trinh

mong cap

chuwong ma
mon hoc déng gop,
phwong thirc day va
hoc, cac phuong
phap kiém tra danh
gia nguwdi hoc...

3-5 mau dé thi twong

wng.
35 dap an dé
thilbang tiéu chi

danh gia/thang diém
twong ng.

Mot sb bai lam thuc
té cloa nguwdi hoc
(nén chon nhirng bai
lam cé thé hién nhan
xét cla giang vién)
Bang tiéu chi danh
gi&/thang diém/mau
phiéu danh gia thuc
tap, d6 an va luan
van tét nghiép kém
theo sa&n pham thuc

té.

Sample of
academic and
support staff

appraisal forms
(Madu  danh
giang vién, doi ngi

hé tro)

gia

Hoat

nang lwc d6i ngl giang

dong danh gia

vién, can bd hé tro va
cua Trwong/Khoa.
Théng tin can cung cép:
v Tém tat quy dinh cla
Trwdng/Khoa vé hoat
dong danh gia nang

Iwc can bé hang nam.

Ban gi¢i thiéu tém
tat hoat dong danh
gia nang lwc can bo,
GV hang nam cua
Trwdng/Khoa*. Dinh
kém cac mau phiéu
ty danh gia/danh gia
hang nam danh cho

doi ngl can bd hd

87




v' Cac cbng cu duwoc st
dung dé danh gia
nang lwc can b

(cung cép mau phiéu

khdo sat hodc hinh

anh vé hé thdng phan
mém s& dung dé

danh gia).

tro va giang vién.

Sample of student

Viéc trién khai hoat déng
khao sat lay y kién danh
gia ctia ngudi hoc dugc
khai tai

Trwdng/Khoa, bao gom

trién

khdo sat mébn hoc va
khao sat két thuc khoa
hoc. Cac théng tin can
c6 bao gobm:

v" Hinh th&c khao sat
v Péi twong khao sat

v MAu phiéu khao sat

- Ban gi¢i thiéu ngan

gon vé hoat déng
khao sat ngwdi hoc,
dinh kém cac mau

phiéu khéo sét.

evaluation

(Mdu  khdo  sét
danh gia cda sinh
Vién)

l-page brief of

each survey, tracer
study report or
minutes of meeting
(Tém tat hoat déng
khao sat, cac bao

cao, bién ban hop)

M6 ta tom tat hién trang
trién khai hoat doéng
khao sat y kién phan hdi
cac bén lién quan cula
Trwdng.

M&i loai khdo sat can
trinh bay t6i da 01 trang,
véi cac théng tin can cé
bao goém:

v Muc tiéu khao sat,
v Pébi twong khao sat
v' Thoi gian khao sat
v" Hinh th&c khdo sat
v

Tom tat mot sb6 két

Ban gi¢i thiéu tém
tat vé cac hoat dong
khao sat tai trwong.
M&i loai
trinh bay téi da 01
trang*.

khdo sat
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qua khado sat nbi
bat (nén trinh bay
theo bang sb liéu,
s thi...)

Executive summary

of academic and

Tém tat ké hoach phat
trién ddi ngld cta Khoa,
bao gébm ddi ngli GV va
can bd hd trg. Ban tom
tat tap trung trinh bay
dwoc cac
chinh:

v' Hién trang ddéi ngi

théng tin

giang vién, can bd

Ban tém tat ké
hoach phat trién doi
ngd can bd cua
Khoa.

Lwu y: minh ching
nay tap trung vao
hoat ddng phat trién
dodi ngll bao goém vé

mat sb lwong, vé

support manpower hd tro. mat trinh  dé/bang
plan v Céac chisb KPI trong | cép.
(Tém tét ké hoach ké hoach phat trién
phéat trién doi ngi doi ngii can bo:
gidng vién, can bd = Quy md, sb luong
hé tro) can bd
» Trinh d6: s6 lwong
gido suw, PGS, tién
si
v Tém tit cac giai
phap sé& duwoc trién
khai va nguén kinh
phi cu thé (néu cé)
Executive summary |- Ké& hoach ddo tao, nang |- Ban tém tat ké

of training and

development plan
for academic and
support staff

(Tém tét ké hoach
dao tao, nédng cao

nang lwc déi ngl

cao nang lwc clia doi
ngld can bd cua Khoa,
bao gébm ddi ngli GV va
can bd hd trg. Ban tom
tdt k& hoach can tap
trung trinh bay céac théng

tin;

hoach dao tao nang
cao nang lwc déi ngi
can bd cua Khoa.

Lwu y: minh ching
nay tap trung vao
hoat déng phat trién,

bdi dwéng kjy nang
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giang vién va can

bé hé tro)

v Muc tiéu v& nang

cao nang lwc doi
ngu

Céc chi s6 vé nang
cao nang lwc dodi
ngd can bd tap trung
vao cac khoa dao
tao nang cao nghiép
vu, ky nang nghé
nghiép cho can bd
GV:

S6 lwong/tan suét
cac khoda hoc

Sé lwong can bd dw

kién dwoc tham gia

v Tém tit cac giai

phap sé& duwoc trién
khai va nguén kinh

phi cu thé (néu co).

nghé nghiép cho can
bd, GV.
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